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PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

LEI n° 2016 de 20/09/2019

CABEDELO, 02 A 05 DE JANEIRO DE 2024

ESTA P. iBA
PREFEITURA MUNIC|PAL DE CABEDELO

CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS

EDITAL NORMATIVO Ne 03, m;-nmsgm

'DE CABEDELO toma pilblico a Retificasa do Edital das Inscrigbes n® 01/2023, no ITEM 2.1. QUADRO DE VAGAS,
especificamente nos REQUISITOS | umms REMUNERAGAO, NA mumm VAGAS | neeﬂmuﬂmrmaummmnﬁ
ENFERMEIRO GBSTETRA, DO CURSO uemmﬂmy RG E No ITEM 5.4.2 com nmﬂhm
m>£<mmmmrmnsiusmmm SANGUI A OSSEA. Os demals Itens do referido Edital

Fooei]

© MUNICIPIO DE CABEDELO, em cumprimento ac que dispde o inciso Il do art. 37 da Consiituigio Federal, torna publico a reclizegio de
Concurse Piblico de Provas e Titulus, destinedo a selecionar candidatos pere o preenchiments de Cargos Piblicos. no total de 140 [sento e
quarents] vagss de seu quacro efetivo de pessoal. O Cancurso sers regulado pelas normas institucionais ccnstantes do Edital de
Abertura, seus anexos e evertuais retificagies, caso existam, Lel Orginica do Munidpio em seu art. 83, inciso VI, Lei Municipal ne
513/85, Lei Munitipal n® 1,96/2018, Lei Municipel n® 1.933/2018, Leéi Municipal n® 2.347/2023, e demais legislagbes municiais, estaduais
© federais apliciveis a essa finalidade.

1.DAS DISPOSICOFS PREUMINARES

1.1. O Concursa Plblico de Provas e Titulos destina-se an provimeantn de cargos efetivos, mais o preenchimenta de cargo (s) ou vagaish
que vierem a vagar, durante o prazo de validede docertame, tonstante no subitem 2.1 deste Edital e sera assim constituido:

PRIMEIRA ETAPA - Prova Escrita Objetiva - carater eliminatdrio e dassificatono para todos os cargos.
SEGUNDA FTAPA — Avaliagin da Tiuilos - cariter cassificstdrio para carges. especificos neste Faal
TERCEIRA ETAPA — Prova Pratica - cariter clas: o atério para cargos espacificos neste Edtal

1.2. O Coneursa Pihlico de Provas e Titulos ficard sob a Supervisio da Comissia de Supervisio e Acompannamenta da Prefeltura Mun|dpal
de Cabedelo-PB, composta por membros pertencentes ao Quadro de Pessoal (Efetive/Comissionado) da Prefeitura,

1.3. A execugao do referido Concurso sera de responsabilidade da EDUCA ASSESSORIA EDUCACIONAL - LTDA, & qual compete o cumprimente
das elusulas e condigBes estpuladas no instrumenta de Contrato celabrado para ests fim eom a Prefeitura Municipal de Cabedelo.

1.4, Todas = informagBes do Concurso Piblico da refsitura de Cabedels serdo prestadas aos candidatos (as) por meio do s-ma
concursocabedelol023@gmail.com

2. DOS CARGOS [ VAGAS

2.1. O Concurso Publcode Pravas de Titulos atender o clenco de cargos de provimenta cfetiva, deseritos a scgulr, jurtamerte com as vagas dispanivels,
a carga horafia semanal exizida & o nivel salarial respecive.
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(“*) VAGAS DESTINADAS AS PESS0A COM DEFICIENCIA

E

) Enfermeiro & Tacaico de Enfermagem seri ramunerado conforme a Lal Municipal n® 2,319/2023 que trata do repasse federal para complemento do piso salarial das
categorias,
2.2. 0s candidatos aprovacos para todos os cargos serdo distribuidos em unidadzs da Municipio de Cabedelo/P8, cansi a
necessidade de cada setor,
2.3, Parans candidatos que slo pela 30 de Programas, serd garantica durarke a vigéncia do Programa.

2.4, 0 hordrio e z designagio Holocal de trabalho dos empossados serdo estabelecicos de acordo com a demanca de servigos do Tenitdrio do Mul
& aseinades pelo Prefeito Constitucional do Municlpio de Cabedelo/PR ou pela Sacretiria de Administragio do Municip o.

3. DOS REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGD

3.L O candiato aprovada, no Concurso de que trata este Edital, serd investido nocargo se atender 3s sepuintes exipéneias, na datz da posse:

1. Ter sido aprovado e dassificado na concurse, na form: estabeledd: neste Editat

3. Ter nacianzlidade brasileira ou estrangeira - Se estrangeiro, devers ser partador de vista Permanentz;

3. Gorar dos direitas civis e politicas;

A, Estar em dia com as obrigages elilorais;

5. Estar quite com as obrigagdes militares, para os cantfitiatos do sexo masculing;

6. Possuir 18 anos completos na cata da posse:

7. Ter a escolaridade exigita naitem 2.1 deste Edits, com colagio de grau anterior 2o dia dapasse;

3.8, Ter aptiddofisica e mertal para o exerctio das atiibuighes 6o cargo comprovada “porfauds emitda por médico do trabaiho e psiguiatra”
3.1.8. Apreszntar daclaragdoyzertiddo de gue nio foi conderado em processo criminal, com senterga transitada em jukaco;

3.0.30. Estar quite com a Raceita Federal, no que se refere 3 entrega da Declaragdo do Imposta de Rencia - Pessos Fisia;

3411 Arender 3s disposighes logais nos c3sos de apossniadaria » acimulo de cargos publicos;

3.1.12. Mo ter sofnde penalidades por pritica de atos desabanadores no exerdicio profissional;

3.1.13. Possuir CFF regularizado;

3.1, No perzeber proventos de aposertadoriz civil ou militar ou remunerac3o de carge, emprego cu fungio pdblica que caracterizem
acumulaglo licta de cargos na forma doindsa 1 & o pardarafo 10 do Artigo 37 da Constituigio Federal da Brasil;

3..15. O candidlato que, na dlata da passe, no reunir os requisitos enumerados nos itens 2.1, ¢ 13 deste Ecital ou cue, por qualquer motivo, nio puder
comprovi-los, perdard o direito # pozse no cargo para o qual foi nomeado.
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4. DAS nscmcas VIA INTERMET

8.1, Ainscig impli o o
poderd alegar des:mrenmerm

4.2. De formaa evitar Bnus desnecessirio, o candidato devers recolher o valor de inszrigSo somente apss tomar conhecimenta de todos os requisitos e
cond¢Bes exigidas no Edital para o Concursa.

4.3. 0 candidatd se apela das prestadas no Formulario de Inscrigio via Irkernet.

44. As inscrigdes pam o Concurso serdo et TR I pela Internet, @ partir das 8 horas do dia 20 de
dezembro de 2023 até as 23h59 minutos do dia 21 de janeire de 2024 (hordrio local) e de acordo com os
Cargos constantes nos itens 2.1 e 2.4.1 « 5.3 deste Edital.

4.5, Antes de efetuar ainsericdo, o candidato deverd conhecer o Editz| e certificarse de que preerche todos o3 requisitos exigides. No momento da
insarigZo, o candid ato deverd optar pelo cargo escolhido.

4.6. Para inscrever-se, 0 candidato deverd, no periode das inscigdes, acessar o enderega eletronico www.educapb.com.bi; efetuar sua inscrigdo,
conforme o que asti astabelecide neste Edital; ler e aceitar o requerimento de inscrigdo; preencher o respectiva Formulrio, e transmitir os dados
pelalntemet,

4.7. 0 Boketo Bancdrig, disponivel no enderego eletrorico www.educapb.com.br, deverd ser impresso parz o pagamento do valor da inscrigdo, apds
condisiode preenchimento do Formuldrio de [nscrigio on-iine. O pagamento devers ser em gualjuer Banco do sistema de compensagiobancdna.
4.3, O pagamento do valor da inscri;3o poderd ser efetuado por débito em conta ou em dinheiro,

4.9, Em caso de feriado que acarrete o fechamento de agéncias bancirias na localidace em que se ercontra o candidato, o boleto devera ser pago
antecipadamente,

4.10. Ao seinscrever, o candidato deverd indicar, no Formuldrio de Insericie, o C3digo da Opg3o de cargo/drea de atuagio, de sccrdo com os itens
2.1,24.1.e5.3deste Edftal e da barra de opgdes do Formuldrio deInscrico,

41,0 candicato podera EFETUAR MAIS DE UMA INSCRICAD, de acordo com a dos hararios de realizacdo das
Provas Obijefivas da Coneurso Piblico e com os cargos escolhidos neste Edital

0 das romzs ¢ condighes estebelecidas neste Edital, e relagio 3s quais nio

#.12 O candidato NAO PODERAEFETIVAR MAIS DE UMA INSCRICAO NOMESMO CARGO E/OU NO MESMO TURNO de realizagao
das Provas Objetivas.

QUADRO POR NIVEL E POR TURNGC DE REALIZAGAC DAS PROVAS OBIETIVAS

CARGOS DE NIVEL SUPERIOR
PROVAS NO TURNG MANHA

CARGOS DE NIVEL MEDIO/TECNICO
PROVAS NO TURNO TARDE

4,33, Ao candicato serd atribuida total responsabilidade pelo correto preenchimento do Formuldrio de Irscrigio,
434, #s informagBes prestadas, no Formuro de Inscrigo, serfo de intira ildade do candidato, do-se 3 Empresa responsivel pelo
Concwrso Piblico o direito de excluir aquele que n3o preencher esse documento oficial de forma completa, correta efou fornecer dados inveridicos ou

falscs.
ou interesse da

4.15. Fiea

4.36. O cescumprimento das instruces para inscricdo implicard a sua NAD efet
4.17. Ainscrigla somente serd confirmaca apds 2 comprovago do pagamenta do vilor correspondente 30 cargo escelhido.

418, Serd cancelada ainsciigio com pagamento efetuado em valor menor do gue o estabelecido nos itens 2.1 deste Edital, bem como as solicitagbes de
inscrigdo, cujo pagamento tenha sido efetuade apds a data de ercerramento das inscrighes.

4,18, N3o seraefetivada a inscrigdo em desacordo com as instrugdes constantes deste Editzl.

4,20, AEDUCA - ASSESSORIA EDUCACIONAL - LTDA nZo se respansabilizard por sollcitagBes de inscrigdes nio recebidas por motivo de ordem técnica
des comp! falhas de icags i das Inhas de 20, falta de energia elétrica, bem coma outros fatores de ordem

que Imp 5 3

5.DA MSCRE“D PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

5.1. As pessoas com deficiénciae que pretendem fazer uso das prerogativas que lhes siafacultadas no
& assegurada a direlto da se Inscrever nasta Cancurso Publico, desde que as atribulgBes do Cargo/fung2o

pretendido sejam compat veis com 2 deficiéncia do candidato &, 3 elas serdo resarvados 5% [cinco por tento) do total das vagas oferecidas, considzrando

a compatbilidade do candidato com o cargo a que se propde ocupar.

5.2. Caso a aplicagio dc percentual resulte em nimere fraciondrio, este deverd ser elevado até o primeiro namero irteiro subsequente.

5.3. Mendendo A determinagda, ficam reservada 25 seguintes vagas para pessoas com defidéncia.

- Educa =
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[ cooieo CARGD NE DEVABAIS)
7 ASSIST

" ENFERMEING

9 MEDICD INTENSIVISTA.

50 PEICBLOCE

51

52

52

IE SOCIAL

PEICOLOGD PSF
TECNICD EM EHFERMAGEN! INTENSIVISTA
TECNICO EN ENFERMAGEN PST

TOTAL

E S I S S

5.4 Aoinserever s, na Concurso, & recomendacn 20 candidato com defidénda:
5.4.1. De:\alar, nuandoda inscrigdc, ser pessoz com deficiéncia, espedficando-a no Formulério de |ns:r|;cn &, no periodo das Inscrigdes,
deve para o enderego 2023@gmail.com, 0s documentos a segui

5.4.2. lalido Méd atestando a espécie

20 prau ou nivel ce deficit £om expressa relerénzia ao cédigo correspondenta da Classificagdo Internacional de Doenga - CID, assinatur e carimbo

contends o CRM 6o médico respansiuel por sua smiss3o, bem como 3 provivel causs da deficiénda, inclusive para assegurar a previdio de adapta;da ca

suaprova, informando tambem o seu nome, o nimerado datumenta deidentidade (RG] e o nimero do CPF.

5.5 A solicitag3s de cordiBes espadai para realizara prova sers alendida, shececerdo a tritérios de viahlicade e d razoatilidade

5.6. 0 tandidato com deficléncla que necessitar de quziguer tipo da condicdo especial para 3 realizagio das provas deverd solidtar por eserito até o

encemamento das inscrigBes @ oncaminhar para o andaregs  concursocabedelo2033@gmail.com. informando cuals os recursos especiais

necessdrios (materiais, equipamentas ete ), também durante o pariodo de inserigBes. Apds este periodo, a solicitagio sera indeferida e comunicada ao
tandidato.

5.7. A candidata que tiver necessidade de amamentar em cualguer uma das etapas do Concursa Publico devera informar 3 Ecuca Assessoria Educacional

até 72 harzs darealizagio daprova ou cxame, strzvés do ¢-mail concursocabedelo2023 @gmail.com, asua condiglc ¢ cnzaminhar o lzudo médico

que atestea condicdo de lactante. Se o pedidoor deferido, a candidata devera levar § Prova ou Examz um|a) acompanhante, que ficar em local reservado

& ser responsavel pela guarda da crianga, durante arealizagioda Prova ou Exame, quando a mesma nio estiver amementando,

5.8. Foderd haver compensagdo do tempo de em favor da candidata lactanke.

5.9, A candidata lactante que ndo evar ofa) acompanhante a cue se referc o subitem 5.7 ndo realizard 2 Prova ¢/ou Exame, sendo climinads do Cancurso

Publico.

5.10. Afn) deficiente visuz [ambliopes] que solickar prosa sspedal ampliada serd ferecica prova nosse sictama.

5.11. N30 serdo considerados como defidéncia os distirbios de acuidads vistal passiveis de corregdo simples do tipo miopia,

5.12. O eandidato aprovada no Concurse Pablico serd submetida 3 exames médicos e complementaras por médico oficial ou credenciaco peia

Prefertura de Cabedelo/PB que ird avaliar 2 sua condigio fisica = mental.

5.13. Na falts de candidatos aprovados para as vagas resenvadas par

observincia da ordem de dassificagio.

5.4, As pessaas com deficiéncia participardo deste Concursa Publico em igualdade de condigges com os demals candidatos, no que se refere 20

contedo das provas, 3 avaliagio, aos critérios de aprovago. ao hordrio e local de aplicagdo das provas e & nota minima exigida para todos os demais

candidatos.

5.15. 0 candidzta que, no ato da inscrighn, se dedarar pessoa com defici@neia, se apravadn ro concurss piblics, terd seu nome publicado ma lista peral

dos aprovados 2 em lista 3 parte.

5.16. 4 relaglo dos candicatasinceritos com inscrigies indeferidas serd divulzaa pelo mesma pracesss da homalogadas & cabera recurso no prao de

dois dias, a contar da data de sua divuigagio.

5.17. Serd indeferida a Inscrigio 6o candidato tom defidénda e apresentar o Laude Medies com aindieagio do €10 Inccmpativel com eargo 3 que se

propbe acupar.

5.18. serio i ! ciado daSumula 377 do Superior Tribunsl delustica [Portador

deVisdo Monocular) e nos tzrmos do art. 4%, doDecretant. 3.298/9%e ih:r;vcs paslenorss, que se enguadram nas seguintes (ategorias:

a) Deficiéncia fisica: ziterazfo completa ou parcial de um ou mais segmentos do carpe humane, acarretando o comprometimente da funglo fisica,
apresentando-se sab a forma de pariplega, paraparesia, monoplegiz, monoparesia, tetrapleia, tetraparesia, triplegi, triparesis, hemiplegia,
hemiparesia, cstomia, am pulagdo ou ausencia e membro, paralisia cerebral, ranismo, membros com deformidade congén @ ou adquinida, excelo
as ceformidades esteticas e as que nd di dificuldades para o ) das fungBes.

b) Deficiéncia auditiva: perda bilaterd, pardizl ou tofal, de quarenta e um decibéis (DE) cu mais aferida por audicgrama nas frequéncias de 500
Hz, 1.000Hz, .D00Kz e 3, 000Hz,

c) Deficiéncia visual, Surdez Unilateral{tel n® 10.971/2017), cegueira, na qual a acuidade visual &igual oumenar que 0,65 no melhor olhg, coma melhar
corregio dptica; 3 baixa wisko, que signfiica acuidade visual entre 0,5 e 0,05 no melhor olho, com a melhor comegde éptica; os casos nos guais a
somatbria ¢ medica do campo visualem ambes os olhes for igual swmenor que 80%; u a ccon &ncia simultinea de quaisquer condigdes arteriores.

e Educa
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d} Deficiéncla mental: ualsj inferior & méciia, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagfies assocladas a

duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais come: comunicagdo; cuidado pessoal; habilidades sodais; wilizagdo dos recurses da comunidade;

salde e sezuranga; habilicadss acadimicas; lazer e trabalho.
©) Deficiéncia mlti iagdo de duas ou mais defidérci
5.19. W3c haverd adaptagio do Bxame da Capacidade Fisica, co Exame Médico, da Avaliagio Psicoldgica e do Curso ce Formagio Profissional is condigBes
docandidato com deficiEnzia ou ndo.
5.20. Serd eliminado do Concurso Poblico

«wia deficiéncia assinalada na Ficha de |, ja i fvel cumo targo

6. DA ISENCAG DO PAGAMENTO DO VALOR DE INSCRICAD

b.1.Estardo isentos da taxa de inscricdo do Concurso Piblico da Prefeitura Municipal de Cabadelo para os cargos ofertados
todos os candidatos que, comprovadamente, se enquadrarem no que determina o Decreta Federal n2 11 016, de 2022 e Lei
Municipal n? 1896/2018 (inscritas no CadUnico) e {doadores de medula ssea).

6.2.0 Candidato devera anexar ao Recuerimento, obrigatoriamente, de forma cumulativae ndo altenati a, 05 seguintes documentos comprobatdrios de
sua hiposs uficiéncia financeira:

6.2.1. Cemprovante de sua inserigio no Cadastro Unico (CacUnico) ativo & com cadastra atualizado para os Programas Seciais de Governo Federal
COM KOME DO CANDIDATOD [ndo serd considerado o Cadastro caracterizado intencionzimerte apznas para efeito de isengdo ca laka deinscrigiol, o
qual deverd conter:

6.2.2. Seu name campleto, nimero da inscrigia|para comprovagiio junto ao sktema do Govema). A simph d de NS, atribuido pel
CadUnico ndo & suficlente pam garantira im;m do candldato. Para ksse, € necessarlo que o mesmao estefalnscrito e ativo en slgum Programa Soclal
di Federal inhe p: delo2023@amail.com, os seguirtes documentos:

6.2.1.1. DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG) DO N.EQUERENTE
6.2.2.2. CADASTRO DE PESSOA FISICA (CPF) DO REQUERENTE.
6.2..3.COMPROVANTE DE PROGRAMA DO 6OVERNC FEDERAL EMNOME DO CANDIDATO:
5.2.1.4, COMPROVANTE DE RESIDENCIA
ENCAD.

621 SCOMPROVANTE DE INSCI!IC‘CI 00 CARGO QUE REQUE
6.2.2,7.REQUERIMENTO DE ISEN;J.\D DEVIDAMENTE PREENCHIDO E ASSINADO PELO CANDIDADO.

6.2.2,6, COMPROVANTE DE INSCRICAO D0 CadUnico.

6.3.1. COMPROVANTE DE INSCRIGAO DO CARGO QUE REQUER ISENCAG;

63.2. COMPROVANTE DE RESIDENCIA:
6.3.3. DOCUMENTO DE IDENTIDADE [R) DO REQUERENTE ;
6.3.4. CADASTRO DE PESSCA FISICA (CPF) DO REQUERENTE;
6.3.5. REQUERIMENTO DE ISENCAO DEVIDAMENTE PREENCHIDO E ASSINADO PELO CANDIDADC;

63,2 COMPROVANTE DE REGISTRO PARA 05 DOADCRES DE MEDULA OSSEA,

6.4, ISENCAQ DA TAXA DE INSCRICAO PARA CANDIDATOS QUE PRESTEM SERVICOS AJUSTICA B.EITORALNMERM DA LEI MUNICIPAL N#
1.933/2018. DOCUMENTACAD NECESSARIA PARA O CANDIDATO QUE PRESTE SERVICO A JUSTICA ELEITORAL

64,1, COMPROVANTE DE INSCAIGRO DO CARGO QUE REQUER ISENCAD;

6.4.2. COMPROVANTE DE RESIDENCIA;

6.4.3. DOCUMENTO DE IDENTIDADE [RG) DO REQUERENTE.;

6.4.0. CADASTRO DE PESSCA FISICA (CPF) DO REQUERENTE;

645, SENCAD PREENCHIDD E ASSINADOC PELO CANDIDADC;

64.6. DOCUMENTO EXPEDIDO PELA JUSTICA ELEITORAL DE CABEDELO QUE COMPROVE QUE O CANDIDATC TRABALHOU NAS 02{DUAS} UITIMAS
ELEIG

6.5. Todos s Dorumentos apresentados que niio HUTE autEmlmdadE digital deverio ser autenticados em Carterio por tabelio.

B.6. Assalictt da Taxa de Inseri i neste Edital [Cronograma de
Eventos}

6.7 A Prafeitura Munidipal de Cabadele/PR e a EDUCA ASSESSORIA EDUCACIONAL - LTDA nio se responsablizam peles requerimentos NEO
entregues, seja qual for o motivo, ou entregues apds = datalimite para a publicagdo do resultads.

6.8, N3 serd concedida Isen;da da Taxa de Instrido a0 Candidak

—__%.—
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621 NAD ANEXAR A0S DOTUMENTIS COPIA DE FORMULARIO DE INSCRICAS;
6.82. OMITIR INFORMACOES E/OU TORNA-LAS INVERIDICAS;
6.83. FRAUDAR E/OU FALSIFICAR DOCUMERTOS,
6.84. NAC APRESENTAR COMPROVANTE DE INSCRICAC EM NOME DO CANDIDATO NO CADUNICO;
6.85. NAC APRESZNTAR DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG) DO REQUERENTE;
6.86. NAD APRESENTAR CADASTRO DE PESSOA FISICA [CPF) DO REQUERENTE;
6.87. KAQ APRESENTAR COMPROVANTE DE PROGRAMA DO GOVERNO FEDERAL;
6.8.8. NAD APRESENTAR COMPROVANTE DE RESIDENCIA;
6.89. NAQ APRESENTAR FORMULARIO DE INSCRICAD NO CARGO QUE DESEIA SOLICILAR A ISENGAD;
6,810, APRESENTAR CADASTRC DE OUTRA PESSOR;
6.811 Pleitear 3 isencio sem apresentar copia 2os documentos previstos nos subitens:
6212, Ndo abservar os lozaie, os prazos ¢ 0s hordiios estabeleddos no subltem & Cronograma Prowisario deste Edital. Anxo I
6.9, Asinfarmagdes prestadas ro requeriment deisengio da taka de inscrigdn, bem como a docume ntagin apresentara serfo ce inteira
responsabilidads do requarente, pedendo o mesme respendzr, 3 qualguer momento, porcrime contrz a f€ pabica,

E.10. 5o srd pemitids aindusio de dosumr tos complementares bem comoa rovsi dasofciasdo de serso da toxa do nsciio, giando o

seuindeferimerta Nib serdaaceitss wlicita;fies ds isengio da taxa de incerigSa par fax, 2-mail au gualquer

6.11. O Candidato que proceder a0 requerimen:o de isen;30 0a taxa deinscrigao devera companhar o resultac do deferiments ou indeferimento desuas

petigBes pelos stes www.educopb.com.br ¢ www.cabedeio pb.gov.br.

6.12. Casoopesidn e sang3o sefa Indeferido, o anlea que quise, mesrao ssim corcorrer devers efetiiar
dataxa deinsericSes atravis do boleto bancirie até o limite da data de vencimento.

6.13. Caso a familia faga sallcitagio de isenglio para mais de um membre da mesina familis, serd DEFERIDA apenas uma inscriglio para um so

cago,

b.14. Sera deferida apenas 01{uma) ISENCAC do pagamento da TAXA DE NSCRICAO, por Candidatola).

7. DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1 OZoncurso Pdblico d2 Provas e Thulas constard das saguintes etapas: Prowas Objetivas, Provas de Titulos e Provas Praticas.

A- Nivel Médio - Prova Objetiva

THO[S] BE PROVAS] 00 CARGO £ O CRITERH
racH Ganhecmeniss/ wde | Pontonsf | Pomtuzgio | Fontuwsie [ pRovA PROVADE PROVA
Disciplina Questies | Questlo | Mixima | Minima | gBienva Tiuos PRETICA
Himnstéiae | Cassfiendrio | Eiminadroe
Chssifcatéria Classifcatéria
Portugués 10 2 0
Bombeire Civil e Conhaeimenios i 1 L Dlcinquen
Condutar Sacorrim Tnfrmitics as z L ta] portes. X J x
Can, B pechieos T g L] 50%
TOTAL AN DE PONTOS a - 0
AL Critério e aprowagho: estard 1pravads 0 candidate que btiver aota igual ou supericr a S0 (Cinquenta) ponto: na Preva Cbitiva esarcomsidarado APTO
MAPROVA PRATICA.

B Hizal Médio - Prova Objetiva

TIO[S] E PROVAS] 00 CARGU ¥ O CRITERIO
- Conhedmentog/ Mdi Pontozp] | Pomtusgio | lomtuagho [ PROVA PROVADE
it Discipina | Questies |  Questio [ Mixima |  Min ORETA TiuLos PRATICA
Himnawioe | dassficodrio | Elmiragrioe
Chssifcatiria Chssifeatiria
Forioguts B4 T g
Tados os Carzos de Tonhedmentos 0 3 0 feingquen
Nhel Médie Téenize, Informitica 05 2 0 13| portos. x - -
excels, Burbriro Cuil e | Conh. Espechicas EL T ] 0
Condutor Socorrista
TOTAL MAKIAG OE FONTOS E w0

AL Critério de eprovagdo: estaré spravado o candidate quz obtiver nola igual ou superir 2 50 (Cinquenta) pontos na Freva Obietive.

- Nivel Superior - Proua Objetiva

e Ectig e
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TIPOYS} DE PROVA{S) B
cancors) Conherimentas; nede | Pontorpy | Pontuaio | Pomtuarie PROVA PROVA OF PROVA
Disciplina | Quesfes | Querdio [ Maxima | Minima | gaere Thiles kTieA
Smmatgioe | Cessibeatdrio | Emisatéioe
Cassiicatirio dassicatdrio
!tnusués 0 2 0
Conhezimentas 0 10
Todas o5 Carpos de. Gerals 1 igm‘::;‘ x x
Nivel Superior Infermatica 05 H 10 0%
" C Eperifens 75 ] [
TOTAL MAAIMD D PONTOS 40 . i)

1, Critéro e wprovagior €5t 53r0vaa o candilatc au OEKVE" 10 (A O SLpenior @ 30 (CPUENE pontas N Provs UBJecna 4 poniaqie na PROVADE TITULOS,

7.2 Serdo aplicadas para todes os cargos Provas Objetivas, de cardter el ério e
constantes deste Edital, Avaliagéo de Titulos de caratar ¢ para 05 cargos de Nivel Superior € Prova Fratice
Bembeiro Civil e Condutor Socorrista, de cardter classificatorio e eliminatdrio.

7.3. As Provas Objetivas serio compostas de 40 (quarenta) questdes pars todos o5 cargos de Nivel Médio e Smu\nr,ecaﬂa questio contera de 5 (dnco)

alterrativas de resposta, Identificadas pelasecras a,b, c, 4, &,
7.. Da Data Hordrio & Loca de Realizagio das Provas Objetivas.

apenas uma d

7.4, As Provas Objetivas para todos os Cargos do Concurso Pblico estdo previstas para o dia 25 de fevereiro de 2024, nos turnos

MANHA e TARDE.

73, Poders haver aplicagiade municipio

permitido fazara prova com copia dedammanto.

7.4, O Edital de divulgagdo dos locais de realizagio das provas objetivas sera publicacio no site www.cabedelo.ph.gov.br e no site da Empresz EDUCA

ASSESSORIA EDUCACIONAL - LTDA - www.educaph.com. br,

75, Sera de responsabilldade exclusva do cancidato o acompanhamento e consulta para werificar o seu local carrelo de prova, bem como o

comparezimento no horario determinado.
7.6, Os Contzudos Programaticas constam em anexo deste Eclital
7.7 Das Condigdes para a Realizacdo da Prova Obietiva

7.7.1. O candicato deverd comparecer a0 lacal designado para a realizagio das provas com antecadéncia minima de uma hora da horério ficado para o
seu inicic, munide de caneta Esfemgraﬂ:a de cor de tinta azul ou preta, com o compiovante de inscrigéo e com documento de identidade original.

T1.2. Serfo consid idantidade: carteiras expedicas pelos Comandos Militares, pelas Secretzrizs de SegurancaPublica, pelos
Institutos de Identificaclio e pelos Corpos de Bombeiros il izares; careiras expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exerclcio profissional (ordens,
conselhos, atc |; paseaporte; certificade de resenvista; carteiras funcionsis ¢ Ministéria Piblien; carteiras funciorais expecidas per drgda publica que,

por lei federal, valham como identidace; carteira de trabalho, carteira nacional de habilitagde isomente o modelo nove, com foto),

7.1.3. Ndo serfo considerados coma documentos de identidade: :lrtldbes de nascimento, titulos Elmlarals, canelras de motorista (modelo antigal,

carteiras de estudante, carteiras funcionals sem valor de idertidade, nzmd llegiveis, ndo-ide i ou

7.1.4. Nio serfio aceitas copias de documentos de identidade, ainda que autenticadas, nem protocolos de entrega de documantos.

7.7.5. Nio serd admitido o ingresso de :anwdalas nolocal de realizagio das provas spés o hordria fixado peraoseummo

7.7.6. N3o sera permitida, durante i 2 doentreosc a
de consulta, inclusi Ita a livros, 3 legisdaga o

otada, & sumulss, 3 Ivros doutrindrios e 3 manuais.

7.1.7. Mo serd permitido, durante 3 realizagio das provss, o uso ce quaisquer equipamentos Que permiam 0 armazenaments ou 3 comunicagdo e

dados e informag3es.
2.7.8. N5 serd permitido a0 candidalo fumar na sala de provas.
7.7.9.Nio haverd segunda chamada para as provas. O ndo comparecimentona Prova Objetva implicarana imediata eliminagia do candidato.

7.2.10. Wia havers, por qualquer motiva, prorrogagio do lempo previsto para a aplicagio das provas em virtude do alastamento do candidate da sala

onde estd sendo aplicada a Prova Objetiva.

7.2.11. Nodia de realizagha das provas, o serio forncidas, por qualquer membro ca equipe de aplicagio das provas ou pelas avtoridades presentes,

informages referentes ao contelido e aos ciitérios de avaliago das provas.
7.1.12. Tera sua prova de qualquer ¢tapa anulada e serd sutematicamenta eliminado do concurse o candidato que, du lizagdo dz quals

ite de forma

o objeios de avalisgio
ca para os cargos de

dacidade de Cabedelo/PB, de acordo com 3 quanticade de candidatesirscritos & loczis
disporivels para realizagio das mesmas. O candidato somente fard prova munido de um co cocumento oficialcriginal deidentifi cagio, com foto, Naoserd

znotagies, impressos ou cualquer

uma das provas:

) apresentar-sz apds o hordric estabelecide, inadmitindo-s2 gualguer tolerineia;

b) usar au tentar usar meiosfraudulentos ou llegais para a sua redizaio;

) forsumreendido dando ou racebendo auxlio para a execugio de cuaisquer das provas;

d) utilzar-se de miquinas de calcular ou equipamentos similares, Ivros, didonrio, notas ou impressos que n3o forem expressamente permiticos, telsfare

celular, grvador, racepter ou pager, ou que se comuricar com outro candidato;
8 utilzar-se de boné, chapéy, gormo cu cuakuar outio acesssrio que impeca 3 vis3o total das orehas;

1) uiizar-se deGeulos escuros;
e Eltion e
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2] se for identifieado qua qualuer aparelho ou okjsto et ligado ou tocar durante a prava do candidato, esta serd anuhds, devendo ocandidato
retirar-se dasala de prova, estzndo eliminado do Concurso Puldico.

) faltarcom a devida urbanidade para com qualquer membro da equise de apiica;3s das provas, autoridzdes prassntes ou candidatos;

[} fizer anatagda de informagies reatiras 4 suas respostas em qualquer meio que Ko cs permitidas;

[) dFastar-se da sala a qualquer tempo, sem o acompanhamenta de fiscal;

K} ausantar-se ca sala a qualquer lempa, pertande afolha de resposias su caderno de cuestdes;

1} descumprir as orienagdes corticas no cademo de provas € na folhz de respastas;

m} perturbar, de qualquer mods, 3 ordem dos trabalhas

n} for surpreendide com celular fora co saco plastico invielasel fomeddo;

o) utilizar outertar vtlizar meics fraudulentos ou ilegais para obter aprovagio prépria ou de terceiros em gualguer elapa do Concurso Publico.

7.7.13. 0 minimo de permanéncia do candidata na sala de prova & de uma hara, apes o inida da mesma,

7.7.14. 0 perfedo de duragio das Provas Objetivas € de 03 [1rés] horas para todos 0s carges.

7.7.15. Ser atribuida pontuacio 26ro 3 quest de Prova Onjetiva qus contiver mais e um3, ou nenhuma, resaasta acshalaa, ou que contivar emenca
ourasura no Cartév de Respostas.

7.7.16. Ocandidato deverd transcreves as da prova objetivapara o Carts serd o nico d vilido para a comregdo.
0 preenchimento do Cartdo de Respostas ¢ de inteira respansabilidace co candidate, que devera procecer de conformicade comas instruges especficas
conticfas na capa do Caderna de Questdes. No havera substituigSe do Cartd de Respostas por emo do candidato.

2.7.17. Ao terminar a Prova Okjetiva, 0 sandidato entregara ao Fiscal de Sala, obrigatoriament, o Cartéo de Respostas € o Caderne ce Questdes.
1.7.18. 05 Gabaritos, as Provas, 05 Resultados e demais atos co Concurso, serdo cisponibilizados no enderego www.cabedelo.ph.gov.br &
vrww educopb.com.br
7.9.19.0s Resultados Finais de todas as etapas do Concurso serdoe publicacos no Diario Oficial do Estado da Paraiba e no PORTAL DA
TRASPARENCIA/QUIZEHARIO de Cabedelo/PB:

7.8. Mo serd permitida a presena de candidatos armades no local de prova ou exame. No caso do :and\datn inda que palicial mlll:ar uu chvil,
ingrassar no local de realizagdc de Prova Objetiva ouPratica portando arma de fogo, devard, ap
(porre de arma] a Cocrdenagdo, atautel-a no local Indlcado pela Fiscal e retird-la ao finalda Prove Objethva ou Praﬂ:a,snb penade e\lmlnal;\!odo
Concurso Piblico.

2.9 Se, agualquer tempo, for por meio eletrénico, estatistico, visual, grafotecnico, i i investigarso policial,
ter ocandidato se utiizado de processo lidto, conduta iregular ou fraudulenta, suas provas serio anuladas e ele serd automaticamente eliminaco o
concurse, sem exclusio da responsabiizaséc cinil € criminal pelo ato praticado.

7.10. Legislagio com entrada em vigor 2pds @ datz de publicagio deste Edital, assim camc alteragies em dispositives legais e nomativas
posteriores nde serdo objeto de avaliagio nas provas deste Concurso Piblico

711 Casoo nlim:rvduﬂudidllm inswitos exceda  oferta de lugares adequados existentes nas Escolas @ Prédics Pablicos e Privados localizados ra
tidode de Cabedelo/F8, a ED! JUCACIDANAL - LTDA reserva-se o direito de aloci-os em cidades préximas para aplicagio das Provas,
na@o assumindo, entretanto, qn\qul responsabilidade quanto & Inu:pnrh e alojamento desses candidatos, podendo ainde ser anlicadas tanto no
turno da manhi quanto no turne da tarde, d da didatos inseritos.

7.12. A EDUCA ASSESSCRIA EDUCACIOANAL - LTDA e a Prefeitura Municipal de Cabadele/PB nio se 30 por eventuzis E e
datas e horérios de provas e quaisquer outras atividades.

8.1. BOMBEIRO CIVILE CONDUTOR SOCORRISTA

8.2. Sorda convocados para Prova Pritica somonto 05(cinco) vozos o niimera de vagas oferecidac do Cargo, respaitadas a¢ smpatesna dltima
posicio.

8.3, A PROVA FRATICA busca aferir a ¢
atividades docargo a que se propde ocupar.

8.4_A prova pritica pars BOMBERQ CIVIL conslstirs em exame de diregio weiculzr, a ser raalizzdo com veleulo Categoria 4B, no qual o czndidato
deverd realizar a tarefa na presenga de avaliadores.

dade de adeguag3c funcional e situadonal do candidato 3s evigéndas e a0 desempenho eficiente das

B5.A prova pritica para CONDUTOR SOCORRISTA consistira em exame ce diregas veicular, a ser realizado com veiculs Caegaria D cu
E[AMBULANCIA), no qual o candidata devera realizar a tarefa na presena de avaliadares,
8.6.05 Candidztos deverdo comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30 minutos, munido 2 documento oficial de
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idekidae orginal e aCateia Hadonal e Habllada faeigic cargo, devend em questio, estar devi dentro
de validade, de acordo com alegislagio vigente (Cédigo de Trinsito Brasl\um}.

8.7.No caso de perda de documento CNH, serd admitido BOLETIM DE OCORRENCIA com validade de até 30 dias da realizagdo das Proves

Priticas, de de validade da CNH emitido pelo drgéo de tréinsito competente.

8.8. A Prova Pritica serd avaliada numa escala de 000 (zero] a 200 {cem) pontos. Na Prova Praticasera avaliado o corhecimento do cancidato em relagio
as ativiciades o cargo a cue se propBe ocupar, se estd o candidato apto ou inapte 3 exercer satisfatoriamente suas fungdes,

8.9. 5¢ o candidato for considerado APTO, 2 nota obtica ra Prova Prética serd somada a0s pontos da Prowa Objetiva. Caso o candidato fique abaixa
da nota de corte ¥0(setenta) pontos, serd considerade INAPTO e automaticamente estard do do Concurso.

8.10. N havers segunda chamada ou repeticio das provas seja qual for @ mativo alegada.

8,11, A Prova Pritica acontecerd na cidade de Cabedelo/PB,

8.12. O candidato que ndo ra Prova Pritica seré avtomaticamente exduido do Concurso.

813, O candidata seré avaliado, no Exame de Diregio Vieiculzr, em fung3o da pontusgio negativa por faltas comefidas durante todas as ctapas do
exame, atribuindo-se a seguinte portuagdo:

a) Descbedeesr 85in2lteglic semafirics ¢ deparad chrigatiris
b)_Avangar sobre ameioii
€)M colocar veiculo 15 dres baleda, masmo de 1 enathas, lerpo etabeledido.
d)_francar tabire ba ameno G2 marcat, Cuarda £ arocesso dé Eaien) NENto.
«) Trnskar em cortamao cc dregio.
) Moo completar red 1330 06 106 a5 ELEpES 60 eRam e
Avancar em via preferenc 3.
) Provocar ac dants Gurants a rmaliagio G0 swame.
Excader ¢ "
Cometer quaiquer ol nhrag3s de lrarsito 4= ratrers grasisima,

a]_Dsabedzcern sialmgio d v, 0u eo agente do autoridace de winuita,

by Mio chsevar as egrac d6 ultspasssgemon de mudinga de dregko.

q N de preerérecce e € e, 00 A0 QN 0 FRXEStre 1B A COTCIIBD at avessia, MESMo Que
oorrasinal ver pira ouek.

AT Rante  pewta d ueieulo abata o e SEATE AUrante s prva o0 parte AR

) ko snslear sora manobro preterdids ou sinalzia

7)o iar Genamente o.into de sagiranga.

itac
&) nierampsr o do motor, sem justs raska, 3063 inic da pava
b} Usir baains sem nacessidade em ocal probie.
<) Desengrerar o velola nas decves
) Usir apedslds embreage n antes de usar o pedal do Teio nas frensgens.
o) Engenar ou Wilzx s maichst de mae r incerrela durante o processa

[ 8)  Nioalsiar desamente os espelhes -etroiseres.
b)  Apoiar o pne pedal ca enbreagen com o ve'cals engerada e em mavimente,
< Utliar oy inkerpretar nearretamente os sirumentes €0 painel 6o velculo
9] Dar paries oovcioulasom o engrenogem g rogis gadn
€] Tentar mov ments  velcylo cam  ergrenagEm Ge traga0 em panta euro,

9. DA PROVA DE TITULOS - CIASSIFICATORIA

9.1 Concorraria 3 Provade Titulos somerte os candidatos de Mivel Superiar que lograrem FabilitazSefapravagio na prova abjetiva.
9,2, Serdo convocados para Prova de Tilulos somente 05 [cinco) veres o nimero de vags oferecidas por Cargo, respeitados os empatesna lima
Posicag,

e ElUCR
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9.3, Somente apresentario documentos para a Prova de Titulos os candidatos que, 2pds aprovados e classificados na prova objetiva, farem
canvocados por mala de Edital de Convocagio.
94,4 enlrega dos documentos relativos # Prova de Tilulos ndo & obrigatéria, © cendidalo que nio enliegar o Titulo nio serd eliminado do
Concurso.
9.5 N0 serdo aceitos Titules encaminhados por outras viss que NAQ seja a especificada no Edital de Convocacio par: apresentag3ode Titulos.
9.6.0 candideto deverd preencher e assinar formulério, no qual indicard a idace de tituos 2p com esse formulério,
deverdo ser apresantadas FOTOCOPIAS AUTENTICADAS, cam paginas enumeradas & rubricadas pelo candidato, de cada titulo declarado, em
UNICO ARQUIVO, EM FORMATO PDF PESQUISAVEL.
9.6.1 Ostitulos deverdo ser encaminhados para oendere;o concursocabedeloZ02z@gmafl.cem de acordo com o item anterior,
com excagio dos digitais que onica efou chave de identificagio, ou seja, meios
que possibilitem a conferénda e ici Niio sendo envio posterior ac praze ESTABELECIDO NO
Edial de Convocagio p:ra Tfmlos, ou a juntada ou deq extemporanzos.
962. 0 & que for enviade a EIJJ(‘A deverd apresentar meijos que possibilite a
conferéncia da autenticidade do mesme.
9.7. Outras informagdes referentes 3 Prova dz Titulcs serdo constedas no Edital de Comvocagdo.
9.8.0s documantos de Titulos qua forem Diplomas ou C ertiddes de curso deverdo astar acompanhados do
respertiva Histérieo Escalar, mencianando  data da colatio de grau, hem came dever’o ser axpedidos por Instituigia ffcial ou raconhecida em
paael timbrada & deverfia conter carimbo e da institulghio e do resp I pala
9.5, Os certificacos expedidos em lingua estrangeira deverzo vir pela P 4 jpor tradutor juramentade.
ou pelz revalidaio dada pelo digéo competente.
9.10. Os cursos deverdo estar autorizados pelos drgSos competentes.
9.11. k3o sario aceitasentragasol it a0 periado
apresentadas neste fdital.
912 4 pantusgio dz dacumentag3o de Titulos se limitard a0 valor méximo de 10 [der) portos, aindague 3 sarta dos valares dos titulas apresartadas
sefa supeior, o quais ser3o somados 3 rata da prova objetiva para efeito de classlficagio o cancurso.
9.13. A prova de titulos terd carater classificztorio.
3.34. A escolaridade exigida camo requisite para inscrigio n cancurso ndo serd considerada como Titulo, mas a camprovagio do Diplama e 0
Histérico dessa escolaridade deverio OBRIGATORIAMENTE acompanhar & documentagdc da Prova de Titules.
9,15, O Candidato que NAQ apresentar o DIPLOMA referente  escolaridade minima exigida, no QUADRO DE CARGOS E VAGAS — [TEM 2.1, no terd
somads a pontuagio de TITULOS, mas ndo serd eliminado do Concurso.
916 Serdo comsicerados Titulos somente o5 constantes na abels & seguir:

bem cama Titulos que ndo constem nas tabelas

9.15.1. QUADRO DETITULOS

W T WALOR DE CADY oM OUS
Tinao T

Doutrade: Ligtana, dmidurerks regsdiado de oo 4 Coulueds o
cemficsdoDackrmg o nesrapanhada de listsree de s e cusiquer drea. En w0

Whitrado! Doioma, dawdsmerts regirace, de corclasso de Wesirado ou
comifesedofdac i arnmasnuads da Wt dnen ds Carsa s izl s
uioserd P

Especializagios Tituo de Especaimgiy Lato Seu om qualyer awea eockido ot 3 dala da
aprsentagks dos thlos por melo ce Divova deidaments rgitade o
CatfadeDecbraghe samparhedy de Hiskira 4o G, con exrgs horivla mben de 381
horas.

Naaserao

et e s 4 Ak o TR R 3 R
o | mwesesicagsnemansares queomane

CERTIDAD de tema de servige queiniorme o periodo [com data de G0 ¢
data doFIM) e a sspicie ce senio realizede, com & descrigio das alidades
desenvolvidas, se realiadas v3 dres piklics, acompanhadado Diplonsa de
Conclusio de curso de Graduagio e Esecidizagio na dres a que
concarre.

053 por o sanpletn sem
sabiepsiga de berpc,

SO0 TCTIA (5 THBOS T

9152, Pararecebera pontuag3a ralzkiva so: titulos relacionadosnos itens 1, 2 € 3 do quadra de titulos, sera aceitos soment o5 Diplomas e respectivos
His:6ricos em que apresentem acarga hordria

9.15.3. Fara receber 3 pontuacdo relativa ao titulo 4 do quadro ce titules, o candidzto daverd atender 3 uma das seguintas opgdes:

) copiad Carteira ce Trabaha e Pev déncia Socia CTFS), acrescida de CERTIDAO do empragacr que informea perfoda {zom ncioefim, sefor > asa)
e e realizzdo, com » descri dvidas, se realizadas na drea privads, acompanhaca da Dipioma de Conclusic
de curse de graduagdo na srea a que concorre;

e B e
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b) CEWTIDKD deterpo de servico que infarme o periozo [cam dats de inicia @ detade fim) e a espécwe de sem;n reah.adn com ade.m:iodas sthidades
se realizadas na drea plblica, hada da Diploma de Concluséo d d na g e
9164, Fara efeito da pontuagdo doitem 4 do quacro de Titwlos, ndo serdo considzradas fragdo de ano nemsabr=poslcae detempo.
9155, Par efeito da pentuzgo do item 4 do quadro de Tttulos, 6 serfo aceitas CERTIDOES de Instituic3es publicas emitidas pelo chefe do Sztor de
Recursos Humanos efou Seratéric/Chefa de Administragio do refarico érg3o e de instituigdes privadas emitidas pelo Contacor responsivel pela
contanildade da empresa, ou apresentagda da cdpia & onigingl ca Carteir e Trabalho. N3o serd acalta DeclaragdofCertid3o emitida por Froprietariola)
de Instituicdo Privada semvalidagic do Contador.
9166, Paraefeito da pontuacio do item &, no serd i Dedaragio ou Certie
de escola ou cheeimediato de outros drgdos.
9.167. Fara efeito de pontuagdo do item 4, ndo serdo computados “titulos de experiéncia profissional” efou “titulos de
experiéncia no senigo publico” que apresentem pericdo de tempo concomitants.

emitida por Diretor [a] Eszolar ou qualquer funcion3rio

9.16.8.Cada titulo sera consideraco e avaliado uma dnica vez, situagio em cue fica vedada 2 cumulatividade de créitos, salvo o do item 4.

9.16.9. Ngo serd camputado, como expetiéncia profissional o tempo de estdgio, de monitaria ou de holsa de estudo.

9,16.10. Os demais candidatas aprovados na Prova Escrits Objetiva ¢ ndo corvocados para a Prova de Titulos poderSo fazer parte de futuras convocacdes,
conformea necessidade da Prafeltura Munldpal de Cabadelo/PB, observando o prazo de validage do Concurso.

9.16.11. Os demais candidatos aprovados na Prova Escrita Chjativa enZo convocados para  Prova da Titulos, NAO serdo eliminados do Concurso.

10. DA, A\IAI.IﬁiU E RESULTADOS
inar cas Proas Chjtvas srd dhulgado até 03 k) dis apés a eslizag s rovas O

10.1. 0 Gabarizo P

10.2. As questbes das provas objetivas ser3o elaboradas, incluindo competé isicas para o da leitura citica, capacidede de
compreensio de sentidos ¢ s ignificados, nterpretag2o, raziocinio e andlise d2 textos e conlextos.

103. Questdes debadas em brarco au com mais 4e uma marcagdo £fou rasuras ndnserdo consideradas nam coma erro nem coma acerto.

104, Os resultados das Provas Objetivas e da Classificagic Final dos Candidates serdo pullhlidﬂs em Editals proprios e divulgacas em jornais de
grandecirculagio no Estada, no site da Empresa EDUCA e & icipii Cabedelo,

105, & nata final dos candicatos nas categorias de Nivel Suparior €a somatdriz d2 pontos obtidos na Frova Chjativa mais pantos da Prova de Titulos, &
nota final das demais categorias conticas na item 2.1 ¢ 5.3 deste Edital s5 ce acordocomo ITEM 2.1,7.2,8 7.3,

106, Serdoconsiderados habilitados para todos cs cargos os candidatos que obtiverem média ponderada \:ualcu superlara 50 ltmquenu) pantos
nas Provas Objetivas. Os demais candidatos serdo excluicos do Concurso e ndo terdo seu: na

10.7.. Para fins dz resultado do Concurso, considerase:

10.7.1. Aprovado(a). zandidata que tenha obtido ncta final que o posicione dentre & vagas oerecidas neste Edial;

10.7.2. Classificadofa): candidato que tenha obtido notz final que o posicione apds vagas oferecidas no Edital;

10.8 Nenhum dos candidatos empatacos na Ultima posi; o da relagio de aprovados ou de dassificados serd considerado reprovaro nostermos deste
Edital.

10.9. Na divulgagio dos resultados, constardo apenas os candidatas apiovados e classificados por Cargo,

10.10. Serd eliminada do Concuréo o candidzto que ndo preencher o Cat3o de Respostas, de acordo com as orientagdes contidas noCademode
Questdes, e quevenha 2 comprometer a leitura dos Cartées

11. DDS CRITERIOS DE DESEMPATE E RESULTADO FINAL

111 Adassificagi i s ordem cecrescente das nolas chiidas nas provas objetivas, por cargo de opgd0, sendo comsidersdo
aptooczndidato que obtiver 2 nota [gual ou superior 358 (cinquenta) pantos.
11.2. Em caso de iguddade ¢e pontas na nota final, terd preferéncia, para efetto de dassificaglo, sucessivamerte, o cndidate:

1L.2.1. Para os cargos ce Nivel Médio e Técnien, auele que:

@) Tiver maor idade. Pardgrafo Unica do art. 27 daLei N° 107412003 (Lei do Idosof;
b) Obtiver malor nota na prova de Conhecimentos Espocificos

€) Cbtiver maior nota na prova de Partugueés;

d) Chtiver maior nota na prova de Informatica;

€) Cbtiver maior nota na prova de Conhecimentos Geras;

f) Que tiver mais idade;

@) Porscrteio.

11.2.2. Paraos cargos ce Nivel Superior, aquele que:
a) Tiver maiar idade. Paragrafo Orico co art. 37 da Lei N*10.731/2003 (Lei do idosg);
b) Cbtiver maior nota na prova de Conhecimentos Especifizos
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©) Obtiver maior nota na prova te Portugués,
d) Obtiver maicr nota na prova de Informatica
€) Obliver maior nata na prova de Canhetimentos Gerais;
1) Que ber mais idade;
§) Porsoneio.

11.2.3. Em relagia pontuagio na Prova Prética, em caso deigualdade nanot final de candicatos. para fins de dassificagio, na situago em quz nenhum

dos candidatos empatados possua idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, completos até o utimo dia de inscricdo, o desempate se fard da seguinte
forma:

a) Maior pantuagio na Prowa Pritics;

b) Mekhor clxsstieaic na Prava Objetivs;
) Maioridade;

d) Forsortein.

11.2.4. Em relagio & pontusgio na Prova de titules, em caso de igualdade na notz final ce candidatos, para fns de dassificagio, na situzgdo 2m cuc
nenhum cos candidatos empatados possua idade igual ou superior a B0 (sessenta) anos, compl=tos até o ditimo dia de inscricao, o desempate se fard da
seguinte forma:

@) Maior pantuagdo na Prova de Titulas;
b) Melhor classificagdo na Prova Obijetiva;
€] Maictidade;

d) Forsorteio

11.3.05 candidakos habilitados serdo clas:ifizados em ordem dzcrescente da NOTA FINAL,

12, 005 RECURSUS
I ———

12.1. Somente caberd recurso 3 Empresa organizadora e realizacora do Cancurse, no praio de RESULTADOS PRELMINARES, contra erros matericis ou
omissBes nas respertivas etapas do certame, as quais se definem:

a) cocitens desse Fdital;

b} =0 indeferimento do requerimento da 'sengiic do pagamento da Laxa de inscrigio;
€] i questdes da prova abjetiva e gabaritos prefiminares;

d) a0 resultado da Portuagdo de Titulos;

) o resultado das Provas Pratizas:

12.2. 0 prazode interposigio de recurso serd de 02 {cols) dias (teis apds a concretizag o do evento cue lhes disser respeito, tendo como terma [nidal o 12

dia Util subsequerte & data do evento a serrecorrido.

113 Os recursos de todas as etapas do Concumo deverSo ser encaminkados, em fempo hdbil, para o enderegs eetrénico:

concurs ecabedelo2023@grmall.com. Nio serda azeitos recursos emiados em autro meic ndo previsto nests Edital.

12.4, Ap3s o julgamentc dos recursos sobre gabaritos € guesties objelivas, o5 pontos comrespondentes as questles eventuaimente anuladas serdg

atribuidos 2 tados os candidatos, indistintamente.

12.5. Eventuais alteragdes de Gabarito, apds andlise de recursos, serfo divulgadas no ske da EDUCA ¢ das da Sede daPrefeiturade

Cabedaio/PB.

12.6. Em hiptese alguma serdo aceites pedidos de revisio de recursos ce gabarito oficisl defintivo, bam como o resultade final das provas objetivas,

priticas e detitulos,

12.7. Recursos com teor idéntico/assemelhade ou ofensivo serdo preliminarmente indeferidas.

12.8 0 local & procedimentos de entrega das Recursas serdo infarmades por meio de Edital

12.9. A interposigio dos recurscs nao absta o regular andamento do Cronograma do concursa,

13.10.  Caso haja procedéncia de rezurse interpasto dentro das especificagées, poderd evertualmenta alterar a classificagio inicial obtica pelo candidate

perauma classficazio superior ouinferior ov ainda poderdcsorrer 3 desclassilicagdo do candidaio que. nio obtiver nota minima exigids para sprovagio.

12.10.Em fipstese alguma, serio aceitos vistas d provas, revisdo de gabarito, reviso de recurso, recurso de recurso ou recurso de Gabarita Ciclal

Definitiva o de Resultada Final Definitivo, 2 nda ser por cometiments de o material

12.12.8 Banca Examinadora da EDUCA- Educacional - LTDA, |ocalizada 3 Rua Hilda Coutinho Lucena, 110, Miramer = Joio Fessoa - PB, site

wwn.educapb.com.br & a dtima instnciz para recursos, senda sobzrana emsuas decisBes, razio pela qual ndo caberdo recursos adicionais.

13.13.0 gabarita duulzada poderd ser aterado em fungia dos recursas impetrados ¢, 3 provas serio comigidas de acomde om o Gabzrito Ofidal

Definitivo.

12.14.Ndo sera permibda 20 candidato anexar copia de qualcuer documento gue faga referéncia 3o canteudo da questdo, quanda da interposicao de
—
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[ECUED.

12,15 NAOSERA COMSIDERADO E NEM AN ALISADO PELA BANCA EXAMINADORARECURS 0 DE CANDIDATC CONTRA OUTRO CANDIDATO CONCORRENTE,
AQ MESMO CARGO OU A OUTRO CARGO, EM QUALQUER FASE DO CONCURSO.

12.15. A Banca Examinadora canstitui Gltima instdncia para recurse, serdo soberana em suas decisBes, razio pela qual ndo caberio recursos adidonais nc
imbite adminis:retive.

13. DANOMEAGAQ DOS CANDIDATOS APROVADOS

13.1. 50 Municipio de Cabedelo/PB reserva-se o dirzito de proceder as nomeagbes, durante o perfoda de vaidade doconcurso, em numero gue atenda
s necessidades do serwcn de mma com as vaga= exlstenl.es a disponibilidade orcamentdria, o limite prudercial de gastos com folha ce pessaal
previsto na Lei d le da

13.2. Por ceasido da nomeagic, os candidatos dassificades de todos os cargos, deveréio apresentar decumentes originals, acompanhados de uma
cpia gue comprovem s, renuslnspara provimento que deram condigies ce inseng o estabelecidas abaixo:

133 4 ¢ a5us classi 2m todas as efapas e avaliagies doConcurso Piblico, bem como 2 apresentagic
deoriginal e copia, no dia e bordrio agzndados no Ecital de Convocagio, cos seguirkes docurentas:

13.3.1. Coplas e Orignais:
a) Cédula de Identicade ou documenta de i
b) Cadastro dePessoa Fisica [CPF) - 2 [duas] copas;
¢) Comprovantz deinscrigdo no PIS/PASEP, s& passuir - 1uma) copia;
d) Certficado e Reservista afistamentn militzr constande a dispensa do servigo miltar cbrigatério ou outro documento habil para comprovar que a

tenha cumpiido ou dele tenha sida lberada, se candidato dosexo masculino - 1 (umal copia;

€) Titulo de Betor e dtime comprovante d2 votaglo/justificativa - 1 (uma) capia

Certiddo de Nascimento ol de Casamento - 1 [uma) copia;

Q) Comprovantz de residénca que esteja no nome da candidato e que seja o mais recente - 2 (duas) cipias;

h) Comprevants de escolardade exigida no Edital a? 00172023 - TEM 2.1, para vaga - 1 (umaj copiy;

i) FRegistro emorgan de classe, quardo exigido no Edital, mais comprovante do pagamento da anuidade - 1 (umal copia;

) Carteira de Trabalho e Previdénga Social {CTPS) - £ {uma) copia;

k) Certid3o de Nascimento des dependertes -1 {uma) sbpia.

dentidade -2 copias;

=

13.3.2. Vias Oviginais:
a) Fomulério de Acumulagio de Cargos ¢ Empregos Piblices [fornecido pela Prefeitura de Cabedelo/PB no ato da possel;
b) CettidZn Conjun:a Negativade Divida Piiblicae Negativa da Receita Federal icispnivel na site da Procuradania daFazenda Nacional);
) Certiddo hegativa da Justica Federal - Givel ¢ Criminal [dispanivel no site da Justiga Federsl);
d) Certidso hegativa da Justica Estacual - Civel e Criminal cisponfuel no site wen.jpb.jusbr;
@) Certiddo hegativa de Antecedentes Criminais - Secretaria de Segurang: POHIca/Casa da Cidadania;
Declaragdo de ndo-beneficidrio do segura-desemprego;
Documento individual no qual corstam agéncia banciria & conta para cepotito de remuneragio;
h) Exame Adimissional - Atestado de Sanidade Fisica & Mental, forneddo por médico dotratatho e psiguiatra

e

13.4. Obedzcidaa ordem de classificagdo, os candit bmetide dicos

narao desempenho das torefas partinantes a0 cargoffun;io a que concomem

13.5, Da apiesertagdn dos Exames de Sadde, como um cos requisitos para investidura nes Cargos do Concurso,
13.6, 0 candidatoaprovado no Corcursa de que trata este Edital serd investido no Cargo se atender &s seguintes exigéneias na datada romeagdn e
posse:

13.6.1. Passuir aptiddo fisica & plena gozo dasaude mental necessirios ao exerclio das atribuicBes do carga, confarme Parecer do Exame dinico do
Médico do Trabalha e do Psiquiatra, com datague serdestabeledda em Edital de convocagio e deverd apresentar os seguintes exames de saide:
13.61.1. Hemcgrama Completa com Plaguetss;

2. Coagulograms campleto com Tempo de Tromkoglasting;

ua capacidade fisica e mental

13.6.1.6. Glicamia de Jejum

1.3.5 1.7, Sumdrio de Uring;

8. FRaio X do Térax em PA e Perfl com Laudo;
13.6‘1.9. Sarologia para Doenga de Chagas;
13.6.1.10. VDRL;

13.6.1.11. Elecrocardiograma com Laudo;

13.6.1.12, Anti-HCY;

13.6.1.13. HBsAg;

= Educa =
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13.6.1.14, Art-HEs
13.6.1.15. Laudo de $anidade Mantal emitido por um Psiguiatra;
13.6.1.16. Laudo Oftelmaldgico com Acuidade Visual, Funde de Olbo, Biomicroscopia, Senso Cromtico € Tonometria;
13.6.1.17. Auziometria com Laudo - para o cargo e Professor;
13.6.1.18, Laringoscopia com Laudo - pzra o cargo de Prafessor;
136.L.19 AT,
13.6.1.20. Addo Urico;
13.7. N30 serd0 2ceitos, no ale da nomeagdu, protocolos ou folocdpias sem 0 acompanhamenta dos documzntos originais exigios
13.8. O @rdidata classificado se obiigs 3 manter stualizade o endereco perante os arquivos da Prefeitura Municipal de CabedelofPE.
139, 0s czncidatos classifizados serio namesdos peloregime estatutdrio, sujsitos a0 periodade 3 trés) anas ¢ sst3gio probatéria, carforme
Iegislagio nacional.

14. DA HOMOLOGAC A DO CERTAME
1

16.1. O Resultado Final do Concursy, depos de devididos Lodus o5 recursos, caso inlerpostos, ¢ cizpois de comprovada a sua regularidads que serd
cdemanstrada stravés de relztorio sucinto, serd encaminhadc pela EDUCA ASSESSORLA EDUCACIONAL - LTDA 2o Prefeito Constitucional do Municipio de
Cabedelo PB cue o HOMOLOGARA e fard publicar nes meics de comunicagio devidos.

15. DAS D\SPD&IgﬁES FINAIS

15.1.0 concurso terd validade de 02 [dois]) anos, contadas da dato de tua homalogagia, podenca ser prorrogada acritério do Poder Executiva

nunicipal, por igual periodo.

15.2. Os abs, convocagdes, avisas e resultados relativos especiicamente s elapas do presenle ccncurso, de que frata o subitem deste
Edital, serfio publicados no site da EDUCA - ASSESSORIA EDUCACIONAL LTDA & mantida na rede mundial de computadores, no
enderego www.aducapb.combr ¢ no site da Prefeitura de Cabedelo!PB - waww.cabedalo.pb.gov.br

15.3. 5erdo pubdlizados apenas os resultados dos candidatos que lograrem dassifiza;io no concurso

15.4. Nio serdo fomecidas, por telefone, informagBes a respelto de datas, erros de preenchimento no formulério de InscrigZo, locais e hordrio de
realizagia das pravas. O cencidato devar ob ig Editais @ 0s Comunicados divulgados no site www. educaph,com br.

15.5. APrefeitura Municipel de Cabedelo/PB e Educa Assessoria -LTDA ndo se il quaiscuer despesas de locomogi,
alimentagdo, hospedagem ou afins cue se ceem em vitude deste Certame.

15.6. Apds 2 finalizao do perfodo de recurso. o Cademe de Questdes s2ré retirado do site www.educapb.com.br, néo sendo fornecicas copias
do mesma.

15.7. Nio serd fornecido ao candidato gualguer cosumento comprobatério e dassificagic mo concursg, valendo para esse fim, a homal ogagio publicada
na Site ca Prefeiturz de Cabedslof P, www.cabedelo ab.gov br e em jomal ce circulagio no Estaco.

15.8. A inexstiddo cas afirmativas efoui idac mesmo que varificadas a qualquertampo, em especial na ccasidic
da nomeago, acarretario a nulidzde da inscricko ¢ desqualificagio do candidato com todas as suas decorréndias, sem prejulzo de medidasde
ordem zdministrativa, avil e criminal.

15.9. Czsoocancidato estzjaimpossibilitdo de aprasentar, no dia de realizacdo das provas, documento ce identidade ariginal par motivo de perda, rouba
oufurto, dswerd serapresentado dosumento que ateste o registra da ccorréncia em orgSo policial,expedide ha, no mavima, 30(trinta) dias

15.10. Caberd ao Prefeito a Homologagdo dos Resultados Fingls do Concursa Pablico.

15.11. Ositens dasle Ecital poderio sofrer is alteragies, atual zagdes ou acrésdmos engy i mada o processa final do cerzame, todos
feitos através de Edital

15.12. O3 aprowados que vierem a ingressar no quacro de provimenta efetivo o Municlpio estaric sujeitos & jomada de trabslho camesponderte a0
que este preceituz, inclusive com alteragbes que vierzm ase efetivar.

15.13. Nio serd permitide, durante a realizagdo das provas, l3pis, lapiseira ou bomacha,

15.14. Sers eliminada do Concurso o candidato quz, durante a realizacdo das provas, for surpreendido portando aparelhos eletranicos, tak coma:
bip, tdefone celular, walkman, sgendacletrinica, notebook, receptor, gravador, miquiradecalcular, maguira fotogrifica, etc, bem come éculos escuros,
chapéu, bond, gorro etc.

15.15. Se, 3 gualquer tempa, for constatado, parmeio eletranico, estd:ico, visual, grafoldgico au por investigagdo policial, ter o candidato utiiizada
processolicito, suas provas serio anuladas ¢ dle serd sutomaticamente climinado do Concursa Miblica.

15.16. A Emprasa Educa ndo se responsatiliza par percias ou extravios de objetos ou e equipamentos eletrdnicos ocomides durante  a realizagdo das
provas nem per danos neles causados.

15.17. Distriguidos os Cadernas de Questias aos candidatos ¢, na hipétese deverificarem-s: falhas de impressdc, o Coordenzdor do Pélo, sntes coinicio
da prova, dillgensiard no sentide de:

&) substtuir os Caderncs ce QuestZes defeituosos;

b) em nio havendo nimero suficiznte de Cadernos paraa cevids substituicdo, procederd 3 leitura dos iters onde ocorreram falhas, usande par tanto, um
Cademo de Questies completo;

¢} se a ocoménda for verificada apés o

tio da prova, o Coordenador do Pélo estabelecers praze para compensagio do tempo wsado para
e Edtion
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regularizagie do caderno.
15.18. Além dos cand dates aprovados centro do numero de vagas ofetadas neste 2dital, os demais aprovados no concurso piblice integrardo lista que
serd utilizada em funglo da necessidade da Prefeitura Municipal de CabedelojPB, através das Secretarizs, enguanto da vigéndia da validade do
presente Ceftame.
15.19. Qualcuer item do Edital paderd sofrer alceraghes ou atuslizagdes, znauantanioconsumada aprovidansia ou evento que Ihes disser respeito, ou até
adzta daconvocagio dos cardidatos para a etapa corresponderte, crcurstincia que serd mencionaca por meic de Edital aser publicado.
15.20. Compete exclusivamente a0 candidato certificar-se de que cumprz os requisitos estabelecidos pela Prefeitura Municiod de
Cabadelo/PB para concarrer 3s vagas, scb pen: de, caso selecionado, perder o direito 3 vaga.
15.21, £ e responsabilidadle exclusiva do candidato a observinia cos procedimentos e dos prazos estabelecidos pelas normas que regulsmentam o
Concurso Publico de que trata este Edital, bem como a verfica; 3o clos documentos exigidos ¢ 25 respectivas dakas e horarios de realizagio das provas.
15.22. 4¢3 homalogagio do cancursa, qualquerato que caracterize madificagBes nas publicacdes das atividadss do Cartame, ser raalizada par meiode
edital, com ampla publicagiic e acesso s0s andidatas.
15.23. A aprovagio e clasdfizapdo no Concurso geram para o candidato apenas expectativa de direito & admissio
15.24. # Prefeitura Municipal de CabedelofPB reserva-se o direito de proceder as admissdes em nimero que atenda ao interesse e as necessidadzs do
seniga, de acorda com adisporiblicade argamentirio-financeira e o nimera devagas existentes
15.25. Prescrevers em 02 [dols) ancs, a contar da data em que for publicada s homclogag 3o do resultao final, o direito de ag3o contra quaisquer
atos relativos a este Concurso PUblico.
15.26. Decorrides 120 (cento e vinte) cias 02 hamologagio do Concurso Publico, e ndo se caracterizanda kice administrativo ou legal, é facultads &
incinera;3o das provas e demais registros eccrizos, mantendo-se, entretanta, pele periode de validade do Concurso, o registros eletranicos a sle
referentes.
15.27. Mo serdo consif i nakificagdes extrajudiciais ou quaisquer outios i
de recursc apentado neste Edital
15.08. O czndicato aprovado e classificado, 3o entrer em exercicio, Fica sujefto 3 um periodo de Estigio Probatério, nos termos ca legislac3o vigente,
com o chjetvo de apurar os requisitos necessarios 3 SUA CONFIRMACAD, OU NAO, NO CARGO PARA O QUAL FOI NOMEADO,
15.29. As acorréncias ndo previstas neste Edita, o5 casos omissos e os casos duvidosos serdoresoividos, 2m cariterimecorrivel, pela Banca Exzminadora
a EDUCA — Assessaria Educacional #m conjunto com a Comissdo do Concurso Publico.
15.30. A inserig3o do czndidato 20 Concurso Pablico implica o conhedimantoe a acefagio ticita dzs condigdes estabelecidas no presente Edital & das
instrugdes especificas parao carg, das quais ndo poderd alegar desconhecimento
1531 & EDUCA e Municipio de Cabedela se resarvam o cirefto de promaver as cormegdas quese flzerem recessérizs, em qualguer fase do concurso publica
ou posteriormente, em razio de atos ou fatos n3o previstos, respeitadas as normas ¢ os prindpios legals, incluindo necessidades excepconas da
Administragzo PUblica d2 zlterzr o CRONDGRAMA.
15.32 N3o sera disponibilizado para o Candidato a copia de CARTAO RESPOSTA.
15.33. Qualsquer alteragies nas regras fixadas neste Edital somente poder ser Feitas por meio de outro Edital.

similares, tujo teor seja objeto

Gahinzte do Prefeita, em 29 de deiembro de 2023

Prefeite Constitucional do Muricipio de Cabedelo/PB
Vitor Hugo Peixoto Castelllano
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CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS - EDITAL N°. 001/2023
ANEXQ |

(CRONOGRAMA PROVISORIO DAS ATIVIDADES DO CONCURSO

ATIVIDADES DO CONCURSO PUBLICO RTD
Divulgagdo do Edital de Abertura das Inscrigbes. 13/12/2023
Perlodo de reallzagio de Instrigdes 20/12/2033 A 21/C172004
Periado de salicitacio de ISENCAO DE INSCRICDES 20/12/2023 a 02/01/2024

Divulgagéo do Resultado das ISENCRO DE INSCRICOES 12/01/2024

REALZACAO DE PROVAS OBJETIVAS PARA TODOS OS CARGOS

25/02/2024
Divulgagdo do GABARITO PRELMINAR 26/02/2024
Divulgagao do Resultado Preliminar das PROVAS OBJETIVAS. 11/03/2024
Divulgago do Resultado Finzl das PROVAS OBJETIVAS 15/03/2024
Entregade documentos da PROVA DE TITULOS 21 e 22/03/2024
Realizagio das PROVAS PRATICAS 24/03/2024
Divulgagio do Resultado Preliminar das PROVAS PRATICAS 27/03/2024
Divulgagdo do Resubtado Preliminar das PROVAS DE TITULOS 02/04/2024
Divulgagio do Resultada Finzl das PROVAS PRATICAS E DE PROVAS DE TITULOS pa/04/2024
Divulgagio do RESULTARO FINAL do Concurso Fdblico 10/04/2024

e FCR

ESTADC DAPARAIZA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

CONCURSO PUBLICO DE PROVASE TITULOS
MODELO DE REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL OU DE CONDICOES ESPECIAIS
Eu, Inscrita para o cargo de
sab o n? de inscrigic CPF, n®

P
venho solicitar as condigBes espedais para a realizagio da Prova Objetiva do Concurso Piblico de Provas e Titulos Prefeitura
IMunicipal de Cabedelo -Edital n2 001/2023, confarme a seguir:

ASSINALE X 'DESCRICAO DAS CONDIGHES ESPECLAIS
2)Prove Ampliada (def. visual)

b)Provacom Ledor {el. visual)

c) Prova com Imérprete da libeas (oo auditha)

d} fcesso Fadl fcadesrante)

Qutras solicitagdes:

Cabedelo, em de de 202

Assiratura do Candieata
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

CABEDELO

GOVERRD HUNICIPAL

PORTARIA N¢ 01, DE 05 DE JANEIRO DE 2024

Q Sr. Francisco Pereira Urtiga, Sscretério de Meic Ambiente, no uso de
suas atribuigoes legais, considerando o disposto no Art. 42 do Decreto
Municipal n® 17, de 28 de margo ce 2023, observando-se ao disposio nos
arts. 79, 8%2 9° da Lei Federal n® 14.133/2021, de 2021.

RESOLVE:

Art. 12 - Designar os servidores abaixo relacionados para compor a Equipe
de Planejamento de Contratagdes da Secretaria Municipal de Meio

Ambiente, sob a Coordenagao do primeiro:

SERVIDOR MATRICULA
VANESSA SAMARA DA SILVA SABINO 08.039-0
RAYANNE BEATRIZ FIRMING DE LIMA 08.296-1 |

§ 12 A equipe de Planejamento da Coniratagdo € o conjunio de servidores,
que relnem as compeléncias necessarias 4 completa execucio das etapas
de Planejamento da Contratagdo, o gue inclui conhecimentos sobre aspectas
técnicos e de uso do objeto, licitagdes e contratos, dentre outros.

§ 2° Os integrantes da equipe de Planejamento da Gontratagao devem ter
ciéncia expressa da indicagio das cuas respectivas atribuigies antes de
serem formalmente designados.

§ 3° Dessa forma, a constituigdo dessa equipe multidisciplinar visa aa
fortalecimento e estruturacao do planelamento, a articulacao entre as areas e
a minimizagdo dos risces intrinsecos a contratagdo.

Rua Tenente Anténio Pontes, n° 51. Ponta de Matos - Cabedelo/ PR
CEP: 58100-645 - Telefone: (83) 3206-0516
semapa.cabedelo@gmail.com

Acbtcam

5, AGHSSE

Assinado par 1 pessoar FRANCISCO PEREIRA URTIGA.
Para verificar a velidade de i

=
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GOVERNO MUNICIPAL DE CAREDELO

CABEDELO  gecretaria de Meio Ambiente

EOVERND AUNIEIFAL

EXTRATO DE PUBLICACAO DE TERMO DE COMPROMISSO Ne 01/2024

A Secretaria de Meio Ambiente de Cabedelo — SEMAM torna publico que em 03/01/2024 que
firmou um Termo de Compromisso Ambiental com a empresa PAULINO TEIXEIRA DE
CARVAILHO FILHO, CPF de n? 467258 734-72, referente ao Processa Administrativa ng
2019/002530-6, por meio do qual se comprometeu a regularizar a obra de empreendimento
de acordo com as condicionantes da Licenga Amblental emitida pela SEMANM/CABEDELD, e a
pagar 60% (quarenta por cento) do vzlor da multa, tendo esse acordo o prazo de 05 (cinco)
anos a partir de sua assinatura.

RuaTenente Anténio Pontes, n® 51. Ponta de Matos  Cabedclo/TB
CEP: 58100-645 - Telefone: (83] 3206 0516 Ramal 0616 WhatsApp (83) 991062534

— 0

Mara verficar o voldede das ossinalurs, ocesss Wips fcabedelo. 1dec. com.br/vericacow/ G PA-LIAAT341-027A ¢ irfoime o codigo 08 FAEIAA-[ 341-927A

Assinado por 1 pessoa FRAMNCISCO PEREIRA URTIGA

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

CABEDELO

GOVENND HUNICITAL

Art. 22 Sao atribuiges da equipe de Planejamento da Contralagédo:

| — Elaboragéo dos estudos Preliminares conforme prevista no Arn. 24 e
subitens da instrugao normativa n® 05/2017;

Il - Gerenciamenta de riscos corforme previsto no Art. 25 e subitens da
instrugéo noermativa n® 05/2017;

Il - Elabotagdo do mapa de riscos conforme previsto no Art. 26 e subitens da
instrugdo normativa n? 05/2017;

IV — Elaboragio de termo de referéncia conforme previste no incise XXIII do
art. 62 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021;

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cabedelo/PB, 05 de janeirc de 2024,

Francisco Pereira Urtiga
Secretério Municipal de Meio Ambiente

Rua Tenente Antdnio Pantes, n® 51. Ponta de Matos - Cabedelo/PB
CEP: 58100-645 - Telefone: (23] 3206-0516
semapa.cabedelo@gmail.com

ekas.com

Assinado por 1 passoar FRANCISCO PEREIRA URTIGA

Para verificar o

B

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO Secretaria de Meio Ambiente

GOVENND MUNICIFAL

EXTRATO DE PUBLICACAO DE TERMO DE COMPROMISSO Ne 02/2024

g
-1
A Secretaria de Meio Ambiente de Cabedelo — SEMAM torna plblica que em 03/01/2024 que %
firmou um Termo de Compremisso Ambiental com s empresa SERGIO RICARDO AGUIAR =
RAMOS BRASILEIRO, CPF de n2 455 536.704-97, referente ao Pracesso Administrativo n2 E
2023/000775-3, por mejo do qual se comprometeu a regularizar a obra do empreendimento E
de acordo com as condicionantes da Licenga Ambiental emitida pela SEMAM/CABEDELO, e a g«
pagar 47% (quarenta por cento) do valor da multa, tendo esse acerdo o prazo de 05 (cinco) '§
anos a partir de sua assinatura.
2
3
i
&
¢
3
3

Rua Tenente Anténio Pontes, n® 51, Ponta de Matos  Cabedelo/FB
CEP: 58100-645 - Telzfone: (83] 3206 0516 Ramal U616 WhatsApp (83) 991062538

—0

Assnadc por 1 pessos. FHANCISCO PERERA URIIGA
Para verificar a valdede das assingiuas, acess2 hilps.iicabedelo. 1dcc.
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  gapinete do Prefeito

PORTARIA N© 7.671 DE 04 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, nc uso das
atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Constituicio Federal/88, de acordo com
a Lei Orgéanica Municipal,

RESOLVE:

Art. 12 - Revogar a Portaria n2 0886/2021 de 12 de janeiro de 2021, que disp&e
sobre a cessdo da servidora MARIA BETHANIA RIBEIRO, para a Prefeitura
Municipal de Jacaraii, ocupante do cargo de Assistente Social, matricula n®
03.043-1, devendo a mesma retomar a prestagio de seus servigos ao 6rgio de
origem/Secretaria Municipzal de Saide de Cabedelo.

CPE-LODI-EETS-7C4D @ infarme o codigo AGTE-CBDR-EEZ3.7C40

Art. 22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete do Prefeito, 04 de janeiro de 2024

clo, 1doc,com.

 acesse hitps-i/eab

"

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFE!TO

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva, §/N - Monte Castelo - Cabedelo/PD
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:prefeito@cabedelo.pb.gov.br

Assinato por 1 pessoa; VITOR HUGO CASTELLIANG

Paia verificar a validade d

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Gabinete do Prefeito

CABEDELO
ST

PORTARIA N2 7.670 DE 04 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no usc das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Constituicdo Federal /88, de acorde com
a Lei Organica Municipal,

RESOLVE:

Art. 12 - Revogar a Portaria n? 3.543/2017 de 30 de outubro de 2017, que
dispée sobre a cessdo da servidora JACIARA DE FONTES ARAUJO, para o Poder
ludicidrio Federal - juizo Eleitoral da 572 Zona de Cabedelo, ocupante do cargo
de Auxiliar de Servicos, lotada na Secretaria Municipal de Saude, matricula n2
03.612-9, devendo a mesma retomar a prestacac de seus servicos na secretaria

de origem, a partir de 05 de janeiro de 2024,

ZAES-ADET a informe o codigo 2292-5362-2AE3-ADET

Art. 22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

dae.com.k

Gabinete do Prefeito, 04 de janeiro de 2024

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Scares Silva, §/N - Monte Castelo - Cabedelo/PB
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:nrefeito@cabedele.nb.gov br

Assinada por 1 possoa; VITOR HUGD CASTELLIANO
validade das asshaluras, acesss

Para verifica

S|
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  (abinete do Prefeito

GOVERND MUNICIPAL

PORTARIA N© 7.636 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

© PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estade da Paraiba, usando das atribuicies que lhe
sdo conferidas pela Constituicio Federal/88, bem como pela LEI ORGANICA MUNICFAL, e de
acordo com o Oficio @ 173/2023 de 21 de novembro de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 Colocar & disposicio do PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA — FORUM DES.
JULIO AURELIO MOREIRA COUTINHO — COMARCA DE CABEDELO - PB, com énus para esta
municipalidace, os servidores abaixo relacionados, a partir de 02 de janeiro de 2024 a 31 de
dezembro de 2024.

[ Watricula [ Nome [ Cargo
[ O1.140-1 | CARLOS AIBERTO FERREIRA DE MELO | OPERARIO
h 2| CELIA MARIE DO N. FIGUERT

OL77!-9 | MARIAOSE DA SILV)

0591 6| MARID SERGIO COSTA DE LIVA
(008222 | MARTA MARIA FERREIRE ALEXG

Secretaria —
SECERTARIA DE ADMINI:
| AugLas

[ALkILAR DE SERVICOS | SE
[ MOToR!

£ SERVICOS
OTORISTA .
SECRETARIA ADJUNTA

A0(50A3-A7EF-BDFA-4374 e informe o cidign S0A3-87EF-00FA437a

Art, 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

GABINETE DO PREFEITO, 02 DE JANEIRO DE 2024.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANG
Prefeito

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Seares Silva, $/N - Monte Castelo - Cabedelo /PR
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:prefeito@cabedelo.nb.cov.br

Para veuficar a validate das assmaturas, scesse hitps:cabedelo, 1doc.com brvarfica

Assinzdo por 1 pessea VITOR HUGD CASTELLIAND

=1

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Gabinete do Prefeito

CABEDEL
ST

CoveRnc AL

PORTARIA N2 7.645 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuicées
que |he sdo conferidas pela Constituicdo/88, bem como, pela LEI ORGANICA
MUNICIPAL, com que preceitua o art. 117, da Lei n® 523/89 - Estatuto do Servidor
Piblico Municipal e ainda em consonancia com o Pretocolo n® 16.225/2023/SEAD,
datado de 20 de novembro de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 02 (dois} meses de Licenca Prémio/Especial, correspondente ao
decénio 1994/2004, o (a) servidor (a) MARIA ESTHER TAVARES WANDERLEY,
Bioguimico A, matricula n® 01.515-6, lotado na Secretaria Municipal de Satde, inicio
em 02.01.2024, e com términe em 01.03.2024.

Art.22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua puhblicagdo.

Gabinete do Prefeito, 02 de janeiro de 2024

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

a5, au8ssa hitps ficabedelo. | doe.com biiverficacao/3AC-5BD0-244F - 7F 1/ e informe o cédigo SACE-58DD-24aF - TF17

VITOR HUGO CASTELLIANO

GABINETE DD PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva, §/N - Monte Castelo — Cabedelo/PB
CEF: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:orefeito@cabedelo.nb gov.br

Assinads por 1 pess
Para verificar a val)
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO Gabinete do Prefeito

GO VERND MUKICIPAL

PORTARIA N® 7.644 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuiges
que lhe sic conferidas pela Constituicio/88, bem como, pela LEI ORGANICA
MUNICIPAL, com gue preceitua o art. 117, da Lel n* 523/89 - tstatuto do Servidor
Plblico Municipai e ainda em consonancia com o Protocolo n® 14.664/2023/SEAD,
datadc de 17 de outubro de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 06 (seis) meses de Licenca Prémio/Especial, correspondente ao
decénio 2002/2012, o (a) servidor (a) MARIA DAS GRAGAS DOS SANTOS SANTANA,
Auxiliar de Servicos, matricula n® 01.202-5, lotado na Secretaria Municipal de
Educagdo, inicio em 02.01.2024, e com término em 29.06.2024

Art.22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Gabinete do Prefeito, 02 de janeiro de 2024

VITOR HUGQ PEIXOTQ CASTELLIANO
PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO
Rua Renedito Soares Silva, $/N - Monte Castelo - Cabedelo/FB
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:orefeite@cabedelo.ob.zov.br

1 pessoa: VITOR HUGD CABTELLIAKO

Aseinal

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Gabinete do Prefeito

CABEDELO

ERNG MUNICIPAL

PORTARIA N2 7.651 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuicbes
que lhe sdo conferidas pelz Corstituicdo/88, bem como, pela LEI ORGANICA
MUNICIPAL, com que preceitua o art. 117, da Lei n® 523/89 - Estatuto do Servidor
Piblico Municipal e ainda em consonancia com o Protocoia n® 4.207/2023/SEAD,
datado de 28 de marco de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 06 (seis) meses de Licenga Prémio/Especial, correspondente ao
decénio 2010/2020, o {a) servidor (a) LUIZ ALVES DE SQUZA, Guarda Metropolitano de
Cabedelo, matricula n® 00.764-1, lotado na Secretaria de Seguranca Municipal e Defesa
da Cidadania, inicio em 02.01.2024, e com término em 29.06.2024,

Art.22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete do Prefeite, 02 de janeiro de 2024

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

GABINETE DO PREFEITQ
Rua Benedito Soares Silva, §/N - Monte Castelo - Cabedelo/PB
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:orefelto@cabedeln.nb.cov.br

Assinado por 1 pessna: VITOR HUGO CASTEL LIANG

Para verificar a validage das

Para warificar a valklads das acsinaturas, acesse hilps fjcabedelo 1doc.com briverificacan/3B91-8BAASEAC-CI23 & informe 0 codigo SBS1 BBAA BEAC-(H23

6-FO20-BEEF-G2D2 & informe o codign 0076-E920-BEEF. G202

idoc.com.
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Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Gabinete do Prefeito

CABEDELO

PORTARIA N2 7.650 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuicdes
que 'he sdo conferidas pela Constituigio/88, bem come, pela LEI ORGANICA
MUNICIPAL, com que preceitua o art. 117, da Lei n® 523/89 — Estatuto do Servidor
Publico Municipal e ainda em consonéncia com @ Protocole n” 4.162/2023/SEAD,
datado de 27 de margo de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 06 (seis) meses de Licenga Prémio/Especial, carrespondente ao
decénio 2005/2015, o (a) servidor [a) RONALDO BEZERRA DE MEFLO, Guarda
Metropolitano de Cabedelo, matricula n® 00.779-0, lotado na Secretaria de Seguranca
Municipal e Defesa da Cidadania, inicio em 02.01.2024, e com término em 29.06.2024.

3931-AAZS v informa o codign 1280-EDUD-2031 AAZS

Art.2¢ - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag3o.

Gabinete do Prefeito, 02 de janeiro de 2024

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

 acesse

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva, §/N - Monte Castelo - Cabedelo/PR
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Emailprefeito@cabedelo.ob.govbr

Assimado per 1 pessoa: VITOR HUGO GASTELLIAND

Para varificar a validade das

S

CABEDELO
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Gabinete do Prefeito

PORTARIA N2 7.652 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuigBes
que lhe s3o conferidas pela Constituicio/88, bem como, pela LEI ORGANICA
MUNICIPAL, com que preceitua o art. 117, da Lei n® 523/89 - Estatuto do Servidor
Publico Municipal e ainda em consonancia com o Protocolo n° 4.774/2023/SEAD,
datado de 05 de abrii de 2023,

RESOLVE:

Art. 12 - Conceder 06 (seis) meses de Licenga Prémio/Especial, correspondente ao
decénio 2010/2020, o (a) servidor (a) EDSON GOMES GUIMARAES, Guarda
Metropolitano de Cabedelo, matricula n® 00.738-2, lotado na Secretariz de Seguranga
Municipal e Defesa da Cidadania, inicio em 02.01.2024, e com término em 29.06.2024.

Art.22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito, 02 de janeiro de 2024

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

tpa ficabedelo. 1d0c.com brivorficacas/ EADA-5652.430A-607C @ wforme o codign EAD4-5652-4304-60/C

VITOR HUGO CASTE

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedite Soares Silva, $/N - Monte Castelo - Cabedelo,/PB
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:orefeito@cabedelo.nb.eovbr

Para verificar a validats das assinaturas, acesse

Assinad por 1 pessoa:




Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO  gabinete do Prefeito

PORTARIA N© 7.647 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuigdes que lhe
s3o conferidas pela Constituicio Federal, pelo art. 63 e seguintes da LEI ORGANICA
MUNICIPAL, bem como, em consondncia com o pedido efetivado através da Protocolo n®
17.997/2023, datado de 27/12/2023,

RESOLVE:

Art. 12 Conceder Abono de Permanéncia instituido pela Emenda Constitucional n® 41/03,
valor eguivalente a contribuigdo previdenciaria social, o {2) servidor (a) GILKA DE LOURDES
DOS SANTOS MIRANDA, Assistente Administrativo, matricula n® 01.479-6, com lotagic na
Secretaria Municipal de Educacio, por haver preenchido os pressupostos tonstitucionais,
conferme Parecer n? 543/2023, da Assessoria Juridica da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAO.

ficacan/2o07-0B2? D4CF-DIEB & informa o céago 2607 0B2/-D4DF-DZSB

Art. 29 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio, surtindo efeitos a partir do
dia 25 de dezembro de 2023.

Gabinete do Prefeito, 02 de janeiro de 2024

H
g
£
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El
A
£

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANG
Prefeito

ssea: VITOR HUGO CASTELLIANG

GABINETE DO PREFEITD
Rua Benedito Soares Silva, S/N - Monte Castelo - Cabedelo/PB
CEP: 58101-085 - Telefone: (83) 3250-3223
Email:prefeito@cabedelo.nb.gov.br

Para verificar a validade dgs assinatures, acesse

Assinago par 1

g

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDEL_O. Gabinete do Prefeito

PORTARIA N2 7.667 DE 02 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, usando das atribuicges que Ihe
sio conferidas pela Constitui¢do Federal, pelo art. 63 e seguintes da LEI ORGANICA
MUNICIPAL, bem como, em consondncia com o pedido efetivado através do Protocolo n*
17.892/2023, datado de 22/12/2023,

RESOLVE:

Art. 12 Conceder Abono de Permanéncia instituido pela Emenda Constitucional ne 41/03,
valor equivalente 3 contribuigic previdenciaria social, o (a) servidor (aj JEAN CARLOS DE
MELO NUNES, Professor, matricula n® 01.330-7, com lotacdo na Secretaria Municipal de
Educagdo, por haver preenchido os pressupostos constitucionais, conforme Parecer n?
02/2024, da Assessoria Juridica da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.

Art. 22 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito, 02 de janeiro de 2024

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
Prefeito

GABINETE DO PREFEITO
Rua Renedito Soares Silva, S/N - Monte Castelo - Cabedelo/PB
CEP: 58101-085 - Telefone: {83) 3250-3223
Email:prefeite@cabedelo.nh.gov.br

Para verificar a validade das assnaluras, acesse hips ficabetelo. 1dne com.orverficacao/AdAA-F 146-DDIB-FBAY & informe o codiga AIAA-F146-DDIB-FBAS

Assinada por t pesaoa: VITOR HUGD CASTELLIAND.

O]

CABEDELO
T
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 7.674 DE 05 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas atribui¢des
legais e tendo em vista o disposto no artigo 222 e 230 da Lei 523/1989 - Estatuto dos

Funciondrios Publicos do Municipio de Cabedelo -,

RESOLVE:

Art. 1° - PRORROGAR, por 60 (sessenta) dias, o prazo de conclusio dos trabalhos ca
Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar, designada pela Portaria n® 2.963
de 20/07/2022, n° 3.265 de 17/11/2022, n” 3.732 de 29/03(2023, n5.697 de 13/07/2023 e
n° 6.452 de 09/11{203 referente ao Processo n® 2022/000353-4, em face das razdées
apresentadas pelo Presidente da Comissdo Processante constante no Memorando

n°126/2024.

Art.2°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITC
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GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva $/N, Monte Castelo - Cabedelo — PB
Cep: 58.101-085 - Telefenes: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

Para verificar a valideda das assinaluras, acesse hips.fitabedslo. dac.caim Sriverificacac/501A-ABRT S0A2-CS70 e informe o tidige S01A-ASB7-50A2 G870

S

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 7.673 DE 05 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas atribuigdes
legais e tendo em vista o disposto no artigo 222 e 230 da Lei 523/1989 — Estatuto dos

Funciondrios Piiblicos do Municipic de Cabedelo -,

RESOLVE:

Art, 1° - PRORROGAR, por 60 (sessenta) dias, o prazo de conclusio dos trabalhos da
Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar, designada pela Portaria n° 2.092
de 01 de dezembro de 2021, n° 2,612 de 31 de mar¢o de 2022, n® 2.974 de 25 de julho
de 2022, Portaria n° 3.267 de 18 de novembro de 2022, Portaria n® 3.733 de 29 de
margo de 2023, Portaria n® 5.696 de 13 de julho de 2023 e Portaria n° 6.451 de 0g de
novembro de 2023 , referente ac Processo n® 2021/001008-2, em face das razdes
apresentadas pelo Presidente da Comissdo Processante constantes no Memorando

n° 056/2024.

Art. 2°- Esta Portaria entra em vigor nesta data.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva §/N, Monte Castelo - Cabedelo - PR
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb,gov.br

Para werificar a validade das assinaturas, acesss hitps /icabadielo 1dac com briverficacan/501A-ABB7-50A2-COT0 & informe o cidiga 5014 ABHT-50A2.C37)
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNQ MUNICIPAL DE CABEDELD

GABINETE DO PREFEITO

CABEDELO
L coviinc cumcra g
PORTARIA N° 7.672 DE 05 DE JANEIRO DE 2024

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas atribuigBes
legais e tendo em vista o disposto no artigo 222 e 242 da Lei 523/198g - Estatuto dos

Funcionarios Publicos do Municipic de Cabedelo -,
RESOLVE:

Art. 1° - PRORROGAR, por 3¢ (trinta) dias, 0 prazo de conclusio dos trabalhos da
Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar, designada pelas Portarias n°5.868
de 11/08/2023, n°6.328 de 10{10/2023 e 1°7.544 de 07/12/2023 referente a Sindicancia
n® 2023/000266-2, em face das razées apresentaclas pelo Presidente da Comissio

Processante constantes no Memorando n° 046/2024.

Art, 27 - Esta Portaria entra em vigaor nesta data.

hitps ifcabedelo. Tdot. com brfwarlficacan/511A-ABB-B0AZ-CI7U & informa a codiga S01AABBT-S0AZ-COT0

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANC
PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva /N, Monte Casteio - Cabedelo - PB
Cep: 53.101-085 - Teiefones: 3250-3223
Email: prefeito@cabedelo.pb.gov.br

Assnade por 1 pessoa VITOR HUGD CASTELLIANG

Para venficar a valioade das assinafuras, acess:

Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024
=

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer

CABEDELO
TS

EXTRATO DE CONTRATO CREDENCIAMENTO

Contrato n® 00272024, COMTRATADA: ELVIRA ARAUJO MENDES, inscrito no CPF n®
066.492.424-70, RG.. 2933925 S5DS-PB. OBJETQ: Prestagan de servigos de
PROFESSOR DE EDUCAGAQ FiSICA, para atender & Secretaria Municipal de
Esporte, Juventude e Lazer de Gabedelo-PB para a Implantagdo e desenvalvimento do
Projetec CARAVANA DO ESPORTE no Municipio de Cabedelo/FB, referente ao
Convénio N°. 884234/2019 — Ministério do Esparte. VIGENGIA® 05 (cinco) meses (ar.
10.1 do Contrata 240/2023). FUNDAMENTO: Edital de Gredznciamento N°. 003/2023.
Art. 25, caput, art. 26, caput. da Lei n® 8.666/93. MODALIDADE: Inexigibilidads de
lictagdo. VALOR DO CONTRATC: R$ 8525,00 (valor mensal de R$ 1.705,00).
Ratificada por: Mauricio Vicente dos Santas, Secretério de Esporte, Juvenuide e Lazer
de Cabedelo/PB.

EXTRATO DE CONTRATO CREDENCIAMENTO

Conlrato n® 003/2024. CONTRATADA: IVYSON DE ARAUJO FEREIRA. inscrito no
CPF n® 076.661.084-51, RG.: 3.528.041 SSDS-PB. OBJETO: Prestagao de servigos de
PROFESSOR DE EDUCAGAO FISICA, para atender 4 Secrelaria Municipal de
Esporte, Juventude e Lazer de Cabedelo-PB para a Implantagéo e desenvolvimento do
Projelc CARAVANA DO ESPORTE no Municipio de Cabedelo/PB, referente ao
Caonvénio N°. 884234/2019 - Ministério do Esporte. VIGENCIA: 05 (cinco) meses jart.
10.1 do Contrato 240/2023), FUNDAMENTO: Edital de Credenciamento M2, 003/2023.
Art. 25, caput, art. 26, caput, da Lei n? 8.666/93. MODALIDADE: Inexigibilidade de
licitagdo. VALOR DO CCNTRATC: R$ 8.525,00 (valor mensal de R$ 1.705,00).
Ratificada por: Mauricio Vicente dos Santos, Secretério de Esporte, Juvenuide e Lazer
de Cabedelo/PB.

AQOF AATC TCO7 o informa o codigo D256 ADOF AATC TCIT

1doc. com b

MALRICIO WICEWTE DOS SAN TOS

Paraverficar a valdade das assinalas, acssso

sinado por 1 possoa

Rua Presidente Joac Pessea, 19 - Centre - Cabedelo/PB
CEP: 58100-100 - Telefone: (83) 3228-0459
E-mail: esperte@cabedelo.pb.gov.br
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] ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELOD
CABEDELO  GABINETE DO PREFEITO

PORTARIA N° 7.664 DE 04 DE JANEIRO DE 2024

© PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO, Estado da Paraiba, no uso de suas atribuigfes
legais e tendo em vista o disposto no artigo 222 e 230 da Lei 523/1989 - Estatuto dos

Funcionarios Publicos do Municipio de Cabedelo -,

RESOLVE:

Art. 1° - PRORROGAR, por 60 (sessenta) dias, o prazo de conclusdo dos trabalhos da
Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar, designada pelas Portarias n* 2.090
de o1 de dezembro de 2021, 2.611 de 31 de margo de 2022, 2.973 de 25 de julho de
2022, Portaria de n° 3.266 de 18 de novembro de 2022, Portaria de n°® 3.734 de 29 de
margo de 2023, Portaria n® 5.627 de 10 de julho de 2023 e Portaria de n® 6.426 de 06
de novembro de 2023, referente ac Processo n° 2021/001009-0, em face das razdes

apresentadas pelo Presidente da Comissao Processante constantes no Memerando

: jicabedele. 1doe com briverificacao/501A-ASBT 50A2-CHTD e informe o codiga 501A-ABHT-50A2-C970

n° 061/2024.

Art. 2°- Esta Pertaria entra em vigor nesta data.

VITOR HUGO PEIXOTO CASTELLIANO
PREFEITO

GABINETE DO PREFEITO
Rua Benedito Soares Silva /N, Monte Castelo - Cabedelo - PB
Cep: 58.101-085 - Telefones: 3250-3223
Email: prefeilo@cabedelo.pb.gov.br

Assinado por 1 pessoa: VITOR HUGO CASTELLIANG

Para verificar a validate das assinaturas, acesse

=

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
&Am Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo. 17 de outubro de 2023.

PROCESSO N° 25.004.001.22-0000026/2022
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A.
RECORRIDO: ALUILSON DE FIGUEIREDO VIEIRA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
CARTAC DE CREDITO. COBRANGA INDEVIDA.. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. PARCELAMENTO
AUTOMATICO NAO AUTORIZADO PELO CONSUMIDOR. AUSENCIA
DE CONCILIACAD. INFRAGAC AC ART. 52, | E Il DO CDC.
COBRANGA INDEVIDA INFRAGAO AO ART. 42 DO CDC. DANO AO
CONSUMIDOR INFRAGAO AC ART. 14 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

1, O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. §° XXXI), regula es relagdes juridicas havidas
entrs os fornecedores e consumidores, tragando principios basiares
nos quais se funda a sistematica das relagdes de consumo,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas que
integram o negéeio juridico !

2. £ imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagao de consumo, havendo, de um
lado, HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. como fornecedor, e, de
cutro, ALUILSON DE FIGUEIREDO VIEIRA como consumidor e,
entre elas, um servigo.

3. Consta-se alnda & wulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principioldgica, fendo em vista ser o consumidor a
parts econémica, juridica e tecnicamenie mais fraca nas relagdes de
consumo frente ao fomecedor, ora

, conforme bel
o an. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.
4. Desta maneia verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face

da apresenmiagdo dos documentos acostados aos aulos que

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps://cabedelo idoc.com.briverificacan/3982-55E6-0556-14FB & informe o codigo 3982-55E6-0558-14FB

Assinado por 2 pessoas: MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA e JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO
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ELO

comprovam as alegagdes. Verifi aindz a hit éncia haja

visto Gue a Recorrente possul melhares condigoes de lrazer aos

avtos os tos 3rins 80 nito da lide, sendoe
aphcado 5 inversdo do énus da prova em face oo Pecorrente
coniforme dispoe o art. 6° VIl do Cadigo de Defesa do Consumidor.

5. Percebe-se que @ conduta do Recomenie ndn carresnandan 30 gua
estabelece o Codigu de Defesa do Consumidor. senda que tal pratica
encerra  fiagrante ofensa & legisiagdo  consumerista, sendo
necessdda o aberiure da presente reclamagio, bem como lever o
£aso ao pader judiciario, ndo havendo ainda assim gualquer conduta
por parte da empresa que visasse a salisfagdo oa lide, devento ser

izada, bem como

& reparar 05 danos
causados.
1. Verifca-se a proporcionsiidade entre o daro causado e & muita

aplicada, rardo pela qual deve ser mantida a decisdo de primeira

insténcia.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade. conhecer e negar provimento ao Recurso
interposto pelo Recorrente HIPERCARD BANCO MULTIPLOS/A, nos termos do

Voto do Relater, para manter em sua integralidade a decisdo de primeira insténcia em
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todas os seus termos
RELATORIO

Trata-se ce Recurso Administrativo interposto por HIPERCARD
BANCO MULTIPLO S.A. em face da decisao proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em dacisdo originaria ulgou procedente a reclamagac apresentada
por ALUILSON DE FIGUEIREDO VIEIRA.

Tecidas essas consideragoes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacéo perante o Procon Municipal de Cabedelo

CABEDELO

Alega o reclamante, que possul um carldo de crédito com a empresa
clamada HIPERCARD. Alega ainda que em novembro de 2021, ao analisar seu extrato
da observou determinados valores/compras que ndo reconheceu, tendo, de imediato,
trado em contato com a reclamada na data de 08/11/2021 as 18:00hrs, com protocolo
de 202132228989950001, para tentar resolver o problema & ouviu do atendente a
informagao e que caso nédo reconhecesse a compra, poderia debitar do valor da fatura
e pagar o valor estante.

Aduz, ainda, que o valor da fatura era de R$ 10.444,17 (Dez mil
quatrecentas quarenta e quatro reais e dezessete centavos), porém, ndo reconhecendo
o valor de R$ 3.428.61 (Trés mil quatrocentos e vinte e oito reais e sessenta e um
centavos), pagando, portanio, o valor da fatura de R§ 7.016,00 (Sete mil e dezesseis
reais).

Esclarece ainda que nos meses de dezembro e janeirc efetuou os
pagamentos

dos valores que lhe eram devidos e. desde entao, vem se sentindo lesado pela

empresa, sem resposta para o ocorrido.

Por fim, requer o cancelamento das cobrangas indevidas e o
cancelamento da cobranga de "ENVIO DE MENSAGEM AUTOMATICA" no valor de

R$ 5.99 (cinco reais e noventa e nove centavos), folhas 01 e 02.

DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO:

Na primeira audiéncia de cenciliagac a empresa informou que ja tinha
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procedido com o esltorno dos valores da compra que ndo eram reconhecidas pelo
reclamante. Contudo, o consumidor informou que foi gerado um parcelamento
automatico de sua fatura com a cobranca de juros e encargos financeiros devido ao
naoc pagamente da totalidade, sendo que a informacéc para néo pagar o total da fatura
e apenas o que reconhecia como compra devida teria sido passada pelos préprios
alendentes da reclamada. Porlanto, houve o agendamento de nova audiéncia de

conciliagao.

Na segunda audiéncia de conciliagdo, ocorrida em 18/03/22, a empresa
informou que além dos créditos dos valores das compras que n&o reconhecia, estaria
estornando os encargos gerados no periodo, de RS 616,88 (seiscentos e dezesseis

reais € oitenta € oitc centavos), e IOF, de R$127,26 (cento e vinte e sete reais e vinte e

GANETO
9R2-55F A-N55R-14FR 2 infrme o cadgn 39AP-55F6-D55R-14FR

dne.cam.

Aneais
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Para verificar 3
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CABEDELO
seis centavos), além dos juros de financiamento aulomético. Que os ajustes estardo
evidentes na falura com vencimento no més 04/2022. Contudo o consumidor afirmou
que mesmo assim, na fatura com vencimento em 20/03/2022 ainda estava cobrando
um valor indevido de R$ 1400,00 (hum mil e quatrocentos reais). Portanto, houve o
agendamento de nova audiéncia de conciliagic para que a empresa pudesse averiguar
as alegagbes prestadas pelo reclamante

Na terceira audiéncia de conciliagao, ocorrida em 13/04/22, a reclamada
solicitou o agendamento de nova audiéncia, contudo nZo foi aceito pela conciliadora.
tenco em vista ja ser a terceira audiéncia agendads sem nenhuma solugao ao pleito do
consumidor. Sendo assim, as partes litigantes ndo chegaram a uma composiggo
amigavel (Fls. 20, 26 e 29).

Assim, nac havendo solugao do problema, ndc restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do orgéo consumerisle municipal visando auxiliar na solugo
da lide.

A empresa reclamada, HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A., afirma, em
sua defesa escrita, que localizaram as despesas reclamadas no cartdo de crédito de
numeros finais 5325 - HIPERCARD CLASSICO. Afirma que tais compras foram
realizadas pela internet/telefone.

Aduz, ainda, que identificaram o contato do consumidor no dia
18/11/2021, onde na ocasido creditaram provisoriamente o valor das despesas que
estao evidentes na fatura de vencimento 20/12/2020,

Quanto ao servigo de mensagem automalica (SMS), refere-se a um
servigo que envia mensagens de texto via celular, informando sobre as compras
aprovadas no seu cartdo de crédito e nos adicionais. Afirma gue este servico € opcional
¢ foi contratado em 04/01/2022, mas ja realizaram o cancelamento,

Alega ainda que diante do refinanciamento do saldo, foi incluso um
parcelamento automatico na fatura com vencimento em 22/02/2022, considerando
coma entrada o valor pago em 20/01/2022, de R$ 4.993,41, mais 12x de R§ 584,03.

CABEDELO
IO
Afirma que tal parcelamento foi feito conforme regra do Banco Central,
que tem como aobjetivo evitar o superendividamenic, o saldo devedar ndo pode ser

rotativo pelo segundo més consecutivo

Contudo, afirmam que estdo estornando o valor dos juros e encargos
gerados no periodo, de RS 616,88, e o IOF. de R$127,26, € dos juros de financiamento

automético, os ajustes estarao evidentes na fatura com vencimento no més 04/2022.

Sendo assim, requer a improcadéncia e o arquivamento da presente
demanda (Fls. 24 e 25).

Em decisac administrativa, ¢ Procon Municipal reconheceu que a
conduta dos Reclamados infringiu o que dispde ¢ ars. 20 e 42 do Cadigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa ao reclamado HIPERCARD BANCO
MULTIPLO S.A, no valor de R$ 6.372,00 (seis mil trezentos e setenta e dois reais),
falhas 30 a 32 dos autos pracessuais.

Devidamente intimada da decisdo, a emprese Recorrente Hipercard

Banco Miltiplo S.A. interpds o presente Recurso Administrativo:

Preliminarmente arguiu que nao cabe ao Procon - Programa de
Protegdo e Defesa do Consumidor, enquanto dérgao defensor dos direitos do
consumidor, come a propria nomenclatura ja diz, decidir sobre suposta ocorréncia de
infragdo consumerista consubslanciada Unica e exclusivamenie na negativa em se

restituir os valores indevidos em cobro.

No mérito alega auséncia de conduta infrativa, que em respeito ao
consumidor tao lego obteve ciéncia dos fatos alegados na reclamagéo, o Recorrente
buscou esclarecimentos a fim de resclver a demanda da melhor maneira possivel. Que
apos as devidas analises internas, nao foram constatados indicios de irregularidade.

Que efetuou om estorno dos valores contestados pelo consumidor. bem
como os valores referentes aos juros e encargos geracos no periodo

Quanto aos parcelamentos existentes no cartdo, cabe informar que

conforme regra do Banco Central, a qual tem o objetivo de evitar o
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CABEDELO

superendividamento, o saldo devedor ndo pode ser rotatvo pelo segundo més
consecutivo. Nesse sentide, a instituicdo disponibiliza o parcelamento da fatura caso o
consumidor efelue um pagamento parcial (inferior zo total) pela segunda vez
consecutiva.

Diante de todo o exposto, requer seja o presente recursa administrativo
recebido, conhecido e provide para, preliminarmente, reconhecer a nao incidéncia da
repeticdo de indébito, e, no mérito requer seja declarado ¢ arguivamento do presente
procedimentn administrativo, assim como o cancelamento da multa imposta, ante a

auséncia de conduta infrativa a legislagao consumerista

Subsidiariamente, caso persista a penalidade, o que ndo se acredila,
ern ateng&o 20s esclarecimentos prestados, bem como aos principios ser decretada a
nulidade do processc administrativo ante a inobservdncia aos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, deve-se a multa ser reduzida ac minima legal.

Por fim, requer que as futuras intimagdes advindas do processo sejam
encaminhadas ac enderego seguinte: Prolocolo Itau Unibanco e empresas do
conglomerado, situado na Praga Alfredo Egydio de Scuza Aranha, 100, Torre Waller
Moreira Sales, 1° 33, CEP 04344-902 - Sa6 Paulo - SP (EStagao Conceigao Metrd),
Folhas 39 a 45 dos autos processuais

E o breve relato, passo a decidir.

vaoTo

O Codigo de Delesa do Censumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXII), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sislematica das relacdes de consumo, definindo, ja em saus primeiros dispositives, as

pessoas que integram o negocio juridico:

SADEDELO

Assnado por 2 passoas. MARCILIC JOSE VIANA DE OLIVEIRA 2 JOAD AUGUSTO DA NCEREGA KETO

Art. 2°. Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adguire ou utlliza
produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3" Fornecedor & loda pessoa fisics ou juridica, piblica ou privada,
nacional cu estizngeira. bem como cs entes despersonalizacs, que
desenvolvem atividades de predugdo, monfagem, criagao, construcao ou
comereializagio de produtos ou prestagdo de servigos.

E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lade, O BANCO ITAU
UNIBANCO S/A & o HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A como fornecedoras, e, de
outra, ALUILSON DE FIGUEIREDO VIEIRA como consumidor e, entre eles, um

servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principioldgica, tenco em vista ser o consumidor a parle eccndmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Codige de Defesa do Consumidor.

Vejamos

Arl. 4% A Politica Nacicnal das Relacées de Consumo tem por objetive a
alerdimento das necessidades dos consumidorss, o respetto & sua
dignidade, salde e seguranga, 3 protegdo de seus inlerssses
economicos, a melhoriz da sua gqualidade de vida, bem como a
ransparércia e harmaria das relagbes de consumo, atendides os
sequintes orincipies:

L - recont

de consumo:

da vulr ne mercade

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigbes de lrazer aos autos os documenlos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do dnus da prova em face do Recorrents conforme
dispde o art. 8°, Vil do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Art. 6 530 direitos basicos o consumidor

VIl - & facilitagZo da defesa de seus diraitos, inclusve com a inversdo do
onus da prova, & sed favor, no processo civil. quando. a critério do juiz
for verossimil a alegagdo cu quando for ele hipussuficiente, segunde as
regras ordinarias de experiéncias,

Avangando na anélise do presente recurso, vimos que consumidor, ara
Recorrido, possui o cartdo de crédito HIPERCARD, onde houve cobrangas indevidas.
cobrangas essas contestadas pele consumidor. Diante do ocorrido, entrou em contalo
com a Recorrente, onde o atendente orientou que 0 MESMO pagasse apenas o que
havia realmente comprado. Assim foi feito, acontece que de forma arbitraria e sem
nenhume comunicagdu prévia,. o Recorrente fez o parcelamento automatico dos
valores que o cansumidor sequer deu causa, aplicando encargos de juros e multas.
(ver fls 01 e 02).

Preliminarmente arguiu que n3o cabe ao Pracon - Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor, enquanto drgdo defensor dos direitos do
consumidor, coma a propria nomenciatura ja diz, decidir sobre suposla ccorréncia de
infragio consumerista consubstanciada tnica e exclusivamente na negstiva em se
restituir os valores indevidos em dobro. Preliminar afastada pelos seus proprios

fundamentos.

No mérito 0 Recorrente alega que no houve conduta infrativa, pois tao :
logo obteve ciencia dos fatos alegados na reclamagao, buscou esclarecimentos a fim
de resolver a demanda da melhor maneira possivel. Que o financiamento da fatura que
conforme regra do Banco Cenlral, & qual tem o objelivo de evitar o
superendividamento, o saldo devedor nao pode ser rotativo pelo segundo més
conszcutivo. Nesse sentidc, a instituigéo dispenibiliza o parcelamento da fatura caso o
consumidor efetue um pagamento parcial (inferior ac tolal) pela segunda vez
consecutiva.

Ao contrario do que os bancos alegam, a resolucdo 4549/2017 do
Banco Central nao autoriza o parcelamento automatico das faturas. Ele, na verdade, &
claro ao estipular que o Banco deve concedar condigdes de pagamentos que seja

favorével e melhor financeiramente 2o consumidor.

CABEDELO
T

Além disso, qualquer conduta que seja automatica, que nao tenha
a autorizagao ou solicitagdo do cliente, ¢ ilegal e abusiva e consumidor precisa

reagir a esse atentado a seu direito {Grifo nosso).

Se o consumidor ja foi vitima do parcelamento automatico da falura &
foi cobrado indevidamente, é possivel exigir a devolugdo do valor cobrado a mais, além

de uma indenizagdo por danos morais.

Conforme preceitua o Art, 52, |l e 11l do Cédigo de Defesa do Consumidor
In verbis:

6-0556-14FH & 110/me 0 560130 J962-55E6-2558-14F B

105¢.c0m

acssER

Assinzdo por 2 pssoas. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA 2 JOAD AUGUSTO DA NDEREGA NETO
Para VBNMCar a valiaads 0zs

Art. 52. No fomeciments de produlos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o farecadar
deverd, snirs outros requisitos, informé-lo préviz e adequadamente
sobre:

Il - montante des juros de mora e da 1axa eletiva aruzl de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

Deve-se observar que a responsablidade do fornecedor em relagdo
aos dancs causados ao consumidor € chjetiva, independentemente de culpa, com base
no defeito, dano e nexo causal entre o danc ao consumidor e o defeito do servigo
prestado

N2o restou duvidas que o servigo prestado pelo Recorrente causou
dano ao consumidor, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, senao

velamos:

6 -DSSB-14FB e inlanme a eodigs 19825530558 14FB.

IVEIRA & JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
exisiéncia de culpa. pela reparacdo dos danos causados aos
censumideoras por defellas relativos a prestagio dos servicos, bem como

por informag@es insuficientes cu inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Q consumicor foi surpreendido com um empréstimo que o mesmo nao
solicitou, o qual veio em 12 parcelas no seu cartac de créditc no valor de R$ 584,03
(quinhentos e citenta e quatro reais e trés centavos). Além do mais, vendo sendo

Para verificar a validads das essinaiuras, scesse hiips Jeabedelo. ldoe.com beverlicasan/3582 65
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BE)ELO
cobrado no valor de R$ 5,99 (cinco reais e noventa e nove centaves) por “ENVIO DE
MENSAGEM AUTOMATICA", nunca solicitou tal servigo

A recorrente Nao rouxe no presente recurso, nada que comprovasse
@ susencia de sua culpa pelo financiamento indevido no cartio de crédito do
consumidor.

Essas cobrangas indevidas pela Recorrentes infringiu o que preceitua

o Art. 42, Paragrafo unico do COC, vejamos o que nos ensina a Lei Consumerista:

(Art 4Z - Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em gquantia indevida
[tem direitc a repetigdo do indétito, por valor igual ac dabro do que pagou
[em excesso, acrescida de comfecac monetana e juros legas, salvo

hipdtase de engano justificavel.

Nossa Jurisprudéncia e pacifica nesses casos, vejamas:

Tribunal de Justica de Minas Gerais TJ-MG - Apelagdo Civel: AC
5000418-25.2020.8.13.0153 MG:

Ementa

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAD DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
SUSPENSAO PARCELAMENTO. FATURA CARTAO DE CREDITO. RESOLUCAO N° 4.549/17
CONSELHO MONETARIO NACIONAL. PARCELAMENTO AUTOMATICO. MANIFESTACAO DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA. IMPOSSIBILIDADE. SUSPENSAQ DEVIDA. RESTITUICAC EM DOBRO.
ART. 42, DO CDC. OBSERVANCIA. ENTENDIMENTO STJ. RECURSO NAO PROVIDO.

- O Conselho Monetdrio Nacional por meio da Resolugao n® 4.549/2017, criou limitagbes em
relagio aos parcolamentos via coréditos em rotatives de cartio de créditc pars evitar o

o ivie dos i 3 em razio das el taxas de juros das
operagées icadas pefas instituicées fi - E Indevido o / tormdtico da
fatura de cartao de crédito quando o consumidor afetua, ainda que apés o prazo de vencimento, o
pagamento integral do boleto antes de vencimenta da fatura do més subsequente -0 art. 42 do
Codigo de Defesz do Consumidor é clare ao determinar que o Consumidor cobrade em quantia
indevida tem direito a repeticao do indébito, por valor igual ae dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregao monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

962 55E6 055B 14FB ¢ ifarme o zdcige 3982 5526 0556 14FB

Tdoc.com.

Tribunal de Justiga de Minas Gerais TJ-MG - Apelagac Civel: AC
10000205009699001 MG:

CABEDELO

Assinadu por 2 pessias. MARCTTOTOSE WARA TECTIVETRE & JOAT ATGUSTO T ROBREGA NETO
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Ementa

EMENTA: APELAGAO CIVEL - AGAC ORDINARIA - FATURA DE CARTAO DE CREDITO NAC PAGA
INTEGRALMENTE - RESOLUGAO N° 4.549 BACEN - PARCELAMENTO AUTOMATICO - AUSENCIA
DO DEVER DE INFORMAGAO

- 0 parcelamento avtomdtico do débita de fatura de cartdo de crédito ndo paga integraimente sé
pade ser considerado valide quando a instituigdo fil i D! que o idor tenha
sido cientificado dessa ocorréncia caso ndo opte por outro plano de parcelamento - O
parcelamento automitico do débito de fatura de cartio de crédito ndo paga integraimente deve

ser invalidada quando ndo houver cléncia do consurmidor, pois infringe o dever de informagéo ac

g o débito i e desvirtvando a finalidade da
resolugao do BACEN n® 4.549 - Uma vez anuladc o p itico, a divida originaria,
objeto do p I: dave ser

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELAGAQ: APL
0192911-36.2020.6.19.0001:

Ementa

APELAGAO CIVEL. RELAGCAD DE CONSUMO. CARTAO DE CREDITO. PARCELAMENTC
AUTOMATICO NAO AUTORIZADO. SENTENGA DE PROCEDENCIA. O ARTIGO 14 DO CDC DISPOE
QUE O FORNECEDOR SO PODERA SE EXIMIR DA RESPONSABILIDADE QUANDO PROVAR, QUE,
TENDO PRESTADO O SERVIGO, O DEFEITO INEXISTE OU WA CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR, O QUE NAO OCORREU, NA HIPOTESE. AUSENCIA DE PROVA DE QUE TENHA O
CONSUMIDOR ANUIDO COM O PARCELAMENTO AUTOMATICO DO VALOR NAO DISPONIVEL EM
CONTA CORRENTE. PAGAMENTO DA QUANTIA REMANESCENTE LOGO APOS, PELC
CONSUMIDOR. PERMANENCIA DOS DESCONTOS, POR SETE MESES. ABUSIVIDADE DOS
JURCS. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO DEMONSTRADA. DANOS MATERIALS.
DEVOLUGAD EM DOBRO DAS QUANTIAS PAGAS QUE SE JUSTIFICA, NA FORMA DO ARTIGO
42, PARAGRAFO UINICO DO CDC. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA INDENIZATORIA
FIXADA EM R$ 8.000,00 QUE SE ADEQUA AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE E NAO DISTOA DOS VALORES USUALMENTE ARBITRADOS POR ESTA CORTE
EM SITUAGOES CONGENERES. SUMULA 343 TJRJ. SENTENGA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

Percebe-se que a conduta da Recorrente nac correspondeu ao que
eslabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto

aos danos causados ao consumidor.

Assim sendo, 2 Recorrente nada frouxe acs autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do érgdo consumerista.

Para verificar a validade das assinatuias, acesse htps Uiatedsio.1doc.com, brives ificacac/3862-G5EG- 1558-14F8 a infarme o codgo I8B2-T6EG-0556-19F 6

Assnado por 2 pessoas: MARCILIO JOSE VIANA DE CLIVEIR 5 JORT RUGUS T TR ROBRESE RETO

El
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CABEDELO
Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
eslabelece gue a multa adminisiraliva aplicada pelo drgao consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigao econdmica
do fernecedcr. Vejamos.

Art. 57. A pena de mulla, graduada de acordo com a gravidade da
infragdo. a auferida e a dicd Smi do
fornecedor, sera aplcada mediante procedimente  administrative
reveriendo para o Funde dz que trata & Lei n® 7.347, de 24 de julho de

1985, o0s velores cabiveis 8 Urido, ou para os Fundos estaduais ou

municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Obsorvedo o disposta no arl, 24 deste Decreto pela auicridade
competente. a pena de multa sera fixada consderanco-se a gravidade
da praticz infrativa, a extens@o do dano causado 80s consumidoras, a

vantagem auferida com o alo infrative e a condigdo scondmica do

infrator, respeilados os parametros estabelecidos no paragrafo Unico do
art. 57 da Lei n® 3.078. de 1990

A Recorrente praticou condutas que afrontam diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posigao inerte e morosa na busca por uma composicdo para efetiva solugdo da

lide, restando comprovada a gravidade das infragbes.

Aszinada par 2 prazoas: MARGILIO JOSE VIANA DE OLIVEINA ¢ JOAD AUCUSTO DA NOBNECA NETO

No tocante & proporcionalidade da multa aplicada ao Recorrente.

verifica-se proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.

Desta forma. mantemos a decisdo proferida pelo Procon Municipal ao
Recorrente Hipercard Bance Multiplo S/A.

Conclui-se:

& validade das sssinabinas, scesse hips Heabedeio ldoe com frivericanso/3982- 556 60558 14FR e informe o cadiga 1082 5565 DS5R.14FB
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CABEDELO
Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, resta comprovado
que a pratica do Recorrente Hipercard Banco Miltiplo S/A constitui infragao ao
Cadigo de Defesa do Consumidor e que nao restou comprovado a desconsiituicio da
ilicitude dos atos praticados, CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao Recurso
interposte pelo Recorrente, para manter em todos os seus termos a decisdo de
primeira instancia,

E 0 voto.

£
Subscreve em, é
Cabadelo, 17 de outubro de 2023,
[t /Z' "'/ / ), - 3

y Jégﬁi}%ﬁ ¢E’6“LWEIRA
//// / ~. | RELATOR| :
' ' 8
§

Agsinado por 2 pessozs: MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA & JOAD AUGUSTO CA NOBREGA NETO

Para verificar a validade

Adoc.con. br

acesse
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CABEDELO
WSCTITTETES
PROCESSO N° 25.004.001.22-0000026/2022
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIC JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A.
RECORRIDO: ALUILSON DE FIGUEIREDQ VIEIRA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tude mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica do Recorrente constitui infracio ao Cadigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradaria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurse interposto pelo Recorrente Hipercard Banco Multiplo S/A, nos termos

3082-G5EB-0558-14F B

do Vato do Relator.

Ato continuo, per motivo de seguranga juridica:

1. Faca-se a necessaria autuacgao do feito.

A5EE 06 14FB o ink

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encarladas, para tanto anexe copia da presente decisao,
tomando, assim, as providéncias gue entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apds a devida

assinatura do Procurador Geral @ Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no

doc G briver

veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo,18 de outubro de 2023

MARCILIO JOSE VIANA GE OLIVEIRA 0 JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Para veritear a validace das 356Na1UTEs, Zcasse

Asznodo por 2 peesocn:

=

CABEDELO

éd(/L—RA'\

/ RELATOR-__L
7 -
ARVALHO MARTINS Jo.&tf{ %ﬁ NETO

)

“PROCURADOR ZERAL PROCURADOR-GERAL ADJUNTO

Assinada por 2 sessoas: MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA & JOAOQ AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Para venlicar a valdade das assinaluras, acesse hips.J/cabedelo. 1doc.com. briverificacao/3982-55E8-055E-14FB e informe 0 codgo 3982-55E6-0558- 14FB

Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024

ﬁ ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
M— Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 25 de outubro de 2023.

PROCESSO N° 23.04.0097.001.00031-3/2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: TIM S/A.

RECORRIDO: ANDRE CARLOS CARVALHO SOARES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE TELEFONIA,
MA PRESTAGAO DE SERVIGO, ACORDO NAC CUMPRIDO. vICIO DE
QUALIDADE. AFRONTA AD ART. 20 DO CDC. DANO AQ
CONSUMIDOR - AFRONTA AO ART. 14 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOAEILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

1. O Codigo oe Defesa do Consumider, obedecendo a praceito
constitucional fart. 5° XXXI), regula as relagbas juildicas havidas
anitre os fomecedores e consumidores, ragande princioios basilares
nos quais se funda @ sistamatica das relagles de consumo.

definindo, ji em seus prmeios dispositives, as pessoas que

262-55E6-055B-14FB & informe 2 cdigo 1982-55E6-0558-14FB.

integram o negocio juridico

2. £ imperuso salentar, inicialmenie, que o caso em colgjo
consubslancia-se em uma relagac oe consumo, havendo, de um
lado, TIM S.A. como fornscedor, e, de oulro, ANDRE CARLOS
CARVALHO SOARES como consumidor e, entre eles, um Servigo.

3. Constase aimda e vuligrebilidade da pade consumidora. ora
Recorriva. tendo o Cédigo de Defesa da Consumidor estabelecida tal
principio como lei principiciéglca, 1endo em visia ser o consurhidor a
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parte acondmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagoes de
consumo frente ao fornecedor, ora Recorrents, conforme estabelece
o art 4°, | do Codige de Defesa do Consumider.

4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes emn face

do apr edo dos doowr I il aos aguios que

compravam as alegagies. Verlfica-se ainda & hipossuficiéncia haja

visio que s Recorrente possul melhores condigoes de frazer acs

aulos os documentos necessérios a0 esclarecimento da lide, sendo
aplicado & inversdo oo Onus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art. 6°, VIl do Cadign de Dalesa da Cansurmidor.

Para verificar a vali

Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ac gue

m

estabelece ¢ Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que ial pratics
ancerra flagranfe dano & consumidora, sendo nacesséria a abertura
da presente reclamagdo, bem coma levar ¢ caso ao poder judiciario,
ndo havendo ainda assim gualquer conduta por parte da empresa
que visasse & satisfagdo da lide devendo ser responsabilizada, bem
come compelida a reparar 65 0anos causados.

&

Verifica-se a proporcionalidade entre o danc causado e & multa
aplicada, rezéo pela Gual deve ser mantida a decisdo de primeire

instancia,

B-11FB

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutides os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ao Recurso
interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de primeira instancia
em todos 0s seus termos.

EEER 055E 11FB

RELATORIO

Trata-se de Recurse Administrative interposto por TIM S/A. em face da
decisdc proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em decisao
origindria julgou procedente a reclamagdo apresentada por ANDRE CARLOS
CARVALHO SOARES.

tdos.com.

acesee

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer 3 baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedslo.

Alega o Sr. André Carlos Carvalho Soares, ora reclamante, que possui um
contrato de prestagéo de servico de telefonia fixa junto a reclamada TIM onde no dia 21

de maio de 2022 o promovente realizou uma operacao de portabilidade de seu nimero
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Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024

CABEDELO
comercial para a promovida, oportunidade em que realizou um contrato sob o plano
TIM FIXO BRASIL TOTAL PLUS cujo o nimere de telefone & 32286861.

Este numero de telefone fixo esta com o consumider ha mais de 05 anos,
onde fol destinada para o seu comércio. Portanlo, destaca o consumidor que este
numero de telefone € o Unico canal de atendimento por ligagdo para seus clientes,
conforme decumentacao acostada.

Porém, no dia 10 de abril de 2023 o nimero de telefone parou de receber
ligagdes, apenas permilindo efeluar. Ao identificar, o reclamante entrou em contato com
a reclamada, a fim de solucionar o problema de forma urgente, quando foi informado
que este nimero havia sido cancelado por auséncia de pagamento da fatura de més de
setembro de 2022

No dia 12 de abril, foi alé 0 PROCON GABEDELO a fim de que o Orgéo
sanasse o confliic e em lgagdo lelefénica sob o nUmero de protocolo
1D 2023261787653 a reclamada concedeu prazo de 5 dias para solucionar o problema.

Desta feits, pela mora em efetivar o restabelecimento da linha do
reclamante, vem a este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor, solicitar o
reslabelecimento/desblogueio dz linha telefonica de n° 32286861, tendo em vista se
tratar de um ndmero empresarial para comunicagio entre empresa e
consumidores.(Fls. 02 e 03).

Informe o cédige 3952 5556-0556-14F B

Na audiéncia de conciliaco, a empresa reclamada apresentou a seguinte
propesta de acordo. "A TIM Informa gue nac ¢ possivel a reativacdo da linha, pois a
fatura permaneceu 124 dias em atraso. oferece Como forma de bom relacionamento
com o cliente. a TIM oferece o valor de RS 400,00 (quatrocentos reais), a ser paga em
ate 25 dias Uleis na conta de titularidade do reclemante. O pagamento deveré ser feito
por DEPOSITO EM CONTA CORRENTE, POUPANGA. SEMPRE CONSTAR EM ATA
NOME DO BANCO. TIPO DE CONTA, AGENCIA E NUMERO DA CONTA. (CASO O
BANCO SEJA BRADESCO, CONSTAR SEMPRE EM ATA AGENCIA COM O DIGITO,
CASO O BANCO SEJA ITAU DEVE CONSTAR O CODIGQ DO BANCO). ATENGAO:
CASO SEJA BRADESCO REQUERER O DIGITO DA AGENCGIA, PRECISAMOS DO
DIGITO. NAQ ACEITAMOS BANCO NEXT".

JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETG

Para verllicar a validade das assinsiues, acesse hups icabede o, Idoc.com brverll cacao 3962 S5E6-0556- 1478

Portanto, a parte reclemada ofereceu a proposta de pagamento no
montante de R$ 400,00 (quatrccentos reais), o que n3o foi aceito pela parte
reclamante. A parte reclamante informou gue o objetiva principal da presente
reclamagio € a reativagdo da linha, razédo pela qual n&o concorda com a proposta

ofertada. A parte reclamante também anexou documentos novos ao processo, razio

A pun 2 pessuas, MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA

pela qual a audiéncia foi redesignaa para que a parte reclamada oportunamente se
manifestasse

Em nova audiéncia, redesignada para o dia 19/05/2023, a parte
reclamada ndo compareceu e nem apresentou manifestagdo em relagdo aos novos

documentos constantes nos autos.(Fls. 17 e 36).

Em sua Defesa Administrativa, a reclamada TIM S/A, informou gue o
consumidor possuia fatura vencida em 07/09/2022, no valor de R$ 50.61(cinquenta
reais e sessenta e um centavos) com 126 dias de atraso, o que levou ao cancelamento
da linha por inadimpléncia em 05/12/2022, mas que realizou uma completa analise no
seu sistema e que o consumidor vem, realizande ligaghes normalmente, conforme
faluras.

Ato continuo, alegam gue nao cometeram nenhuma irregularidade no
faluramento e nem no fornecimento dos servigos, sendo assim, requer a extingdo da
presente demanda, com o arquivamento (Fis. 18 a 26}

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta da Recorrente infringiu o que dispde os arts. 14 e 20 do Codige de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 2.832,00 (dsis mil

altocentos e trinta e dois), ver folhas 37 a 39 dos autos processuais.

Devidamente inimada da decisdo, a empresa Recorrente interpos o
presente Recurso Administrativo onde em sintese aduz houve a prestagao regular de

MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEINA £ JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO
Para venilien o validaus das sssinluas, asosse Wlpe Scbodedo 10os.oo. Loveriivesa 13882 6568 0658- 14FB & nloime o codigo 3982 55E6 DESB.14FB

servigo, pois teria ocorrido o cancelamento do acesso, em razao de inadimpléncia, no
dia 05/12/2022. Concluindo-se pois, gue nao ocorreram irregularidades por parte da
operadora, e que as faturas geradas de acordo com o cicle de faturamento.

Postas as questdes faticas, pede:

| - Que a deciséo seja reformada, a fim de afastar a multa imposta ou, ©
que apenas se cogita em eventual manutencdo da multa, a redugao do seu valor,

Il - Que toda e qualguer intimagao nos refsrentes autos seja feita unica =

e exclusivamente para a pessoa da Bel. Cristianne Gomes da Rocha, OAB/PB
18.305-A, com endereco na Rua da Hora, 692 - Espinheiro - Recife/PE. (Fis. 47 a 53).

Assinedo por 2 prasoss

[=]
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CABEDELO
s mmare g
E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceilo
constitucional (art. 5° XXXII), regula as relagies juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagoes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivas, as
pessoas que integram o negécio juridico:

Art. 2° Consumider € luda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produlo ou servige como deslinatario final.

Art. 3", Fomecedor € toda pessoa fisica ou juridica, poblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvelvem atividaces de produgdo, montagem, criagao, construcdo ou

comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.

E imperioso salientar, iniciaimente, que o caso em cotejo
consubstarcia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, TIM S/A. como
fornecedor, e, de outro, ANDRE CARLOS CARYALHO SOARES como consumidor e,

entre eles, um servigo

Consta-se ainda a vulnerabildade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principioldgica. tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumc frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4° | do Codigo de Defesa do Consumidar.
Vejamos.

Art. 4° A Polltica Nacional das Relagdes de Consumo tem por abjetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidace, salce e seguranga a protegdo de seus interesses
econdmicos, a melheria da sua quzlidade de vida, bem cemo a

Assinads por 7 pessans

MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA & JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Pars verllicar a validade das assinatirs, goesse

1478

14FE € ink
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h_cruma et g

transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os
sequintes principios:

1 - reconheciment d nsumidor

de consume;

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ac esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do dnus da prova em face do Recorrente conforme
dispoe o art. 6°, VIl do Codigo de Defesz do Consumidor.

Ant. 8° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagéo da defesa de seus direilos, inclusive com a inversio do
orus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordinarias de experigncias;

Telefonia & considerada um servizo essencial. assim, as operadoras ndo
podem bloguear ou deixar de prestar o servigo sem aviso prévio.

Embora houvesse inadimplemento do consumidor no caso, nio
houve por parte da Recorrente o aviso prévio conforme determina a resolugio
632 da ANATEL que prevé a natificagédo ao consumidor 15 {quinze) dias antes da
suspensao (grifo nosso).

O que ocorreu no caso em andlise &€ que © consumidor teve
descontinuidade da prestacao de servigo na sua linha fixa pela recorrente sem nenhum
aviso prévic e ainda manteve as cobrangas per um servico que ndo esteva sendo
prestado.

No recurso administrative,a Recorrente afirma estar na prestagao regular
do servigo, que nao houve nenhuma pratica infrativa, visto que o consumidor possuia a
fatura dom dia 07/09/22, no valor de R$ 50,61 (cinguenta reais € sessenta e um

centavos), com 126 (cento e vinle e seis) dias de atraso.

O recorrente afirma que houve um contato com o consumidor,

acerca do atraso do pagamento e do consequente cancelamento do acesso (Fls.

E-19HH £ informe o codigo 3982 bhEE-UsbE 14k

1doc.com.

acesse hitp

Assnado por 2 pessoas: MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA e JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Para venlicar a valwade d
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47). Acontece gque esse contato se deu no dia 27/04/23, sendo que a linha ja
estava suspensa desde 10/04/23, ou seja, o consumidor nao foi previamente
informado da suspensdo da linha, conforme a Resolugio da ANATEL acima
descrita. Além disso, esse contato com o consumidor s6 se deu depois gue o
mesmo procurou o Orgéo de Protegdo ao Consumidor no dia 12 de abril, onde a
reclamada concedeu um prazo de 05 (cinco) dias para solucionar o problema, o

que nao foi cumprido, ver folhas 02 verso dos autos processuais {grifo nosso).

O blogueic indevido e sem notificagao préviz de linha telefénica configura
ato ilicito e resulta na necessidade de reparagado, por dano moral, em razic dos
percalcos, angustia e frustragao que a falla dos servigos de internet e telefonia causa
a0 consumidor, na sociedade modema, prejudicando suas relages pessoais e

profissionais.

E totalmente coerente a indignagdo do consumidor pelos danos sofridos
pela felta da prestacdo de servigo, ocasionando a inutilizagac da sua linha telefonica
pelo fornecedor.

Iniciaimente, destaco a importancia da linha telefdnica na vida pessoal
profissional. Ela & essencial para o trabalho, comunicaggo com familiares e amigos,
além de ser uma ferramenta crucial para acessar informagdes e servigos basicos.
Portante. quando o fomecedor de servigos telefénicos cancelou a linha do consumidor
SEIM aviso préevio.

A juslificaliva acima esplanada pela recorrente que o consumidar estava
inadimplente seria justificavel, se o mesmo tivesse sido previamente notificade da

suspens3o da linha o que ndo aconieceu no caso.

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relacdo aos

ANA DE OLIVEINA & JOAO AUGUSTD CA HOBNECA NETO
az, acesee Hipe deahedelo. 1doc.com. trwerifisacan/ 3680 -B5E 6- 165 B

danos causados ac consumidor & objetiva, independentemente de culpa, com base no £
i
defeilo, dano e nexe causal entre ¢ dano ao consumidor e o defeito do serviq.o§

prestado, come estabelece o art. 14 do CDC, in verbis:

Art. 14, O fomecedor de semnigos resporde, independeniemente da exisiéncia de culps, pela
reparagin dos danos causados aos consumidores por defeilos relalivos & presiagao dos servigos, bem

coma por informagdes insuficientes ou inadequadas scbre sua fruigo e risces.

o
o
2
EH
g
2
5
o
B
B
E

14FE e informe o cadige 3082 E5ES DEER-14FE

Pars verifoar s validads das wesing

CABEDELO

§ 17 O servigo € defeitunso quando nao lormece @ seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em considerac3e as circunstancias relevantes, entre as quais:
I -0 modo de seu forrecimanto;

Il - o resultado & os risccs gue razoavelmente dele se esperam;

Il - & época em gque foi fornecido.

Restou claro no caso em tela que houve vicio na gualidade do servigo
prestado pela Recarrente, conforme prescreve o Art. 20 do CDC in verbis:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de gqualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagoes conslantes da oferfa ou mensagem publictdria, podendo o consumidor exigir,

alternativaments € & sue escolha:
I - a reexecugdc dos servigos. sem custo aaicional e quando cablivel,

I - & resttuicso imediata da quantia paga, monetarfamente atuaizada, sem prejulzo de
evenivals perdas e danos;

Il - 0 abavmento proporcional 9o preco.,

§ 1° A reexecucdo dos sefvicos podera ser conflada a terceiros devidamente
capacitados, por conta & risco do formecedor.

§ 2° Sao impréprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoaveimente deles se esperam, bem como aqueles que ndo as normas
de prestabilidade.

IR AUCUSTO DA NOBNECARETD

1dar

Nossa Jurisprudéncia & vasta e pacifica sobre esse ponlo, senado

VEjamos;

Tribunal de Justiga de S&o Paulo TJ-SP - Apelagdo Civel AC
1060942-52.2019.8.26.0002 SP 1050942-52.2019.8.26.0002

Assinada por £ peazoas: MANGILIO JOSE VIANA DE OLIVEIT,

I6EB-11FB e informe o cadgo 3080 5566 DEER-14FE
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Emenla
TELEFOMIA - C. I de linka telefdnica sem prévia notificagdo - Embora a e
| da linkha da autora tenha decorride do inadimplemento de faturas,

exige-se prévia notificacdo do usudrio, que ndo restou comprovada na hipdtese — Resolugdo

623/2014 da ANATEL - der da linha — Dano moral - iacorréncia - A
despeito da irregularidade do I; da linha telefonica da aufora, esta confessadamenie
Inadimpfiu, durante irés meses, o das resp faturas, néio podi ser pi

com uma indenizacio de cardter exir - Falta de o de prejuizos concretos

advindos do cancelamento dos servigos de felefonia que fossem capazes de gerar sofrimento &

gltora capaz de ul 0 mero ab i do dia a dia — A autora bem sabe, tendo sido
cliente de planc pos-pago, sobre a exi. da dalid; pré-paga, pela qual se pode realizar
recargas em valores modicos e periddicos para i & reali hamadas e
enviando mensagens - Danc moral ndo configurado - Indenizagdo inds - Agdo

p! e para i aréa bel a linha B da autora, no prazo de 10 dias
dtefs, sob pena de multa didria de R§ 500,60 (até o limite de R§ 10.000,00), restavrada a tuteia de
urgéncia anteriormente deferida - S bénci: ip das partes - Re provido em parte

Tribunal de Justica de S3o Paulo TJ-SP - Recurso Inominado Civel: RI
0014668-30.2017.8.26.0001 SP 0014658-80.2017.8.26.0001:

.
RECURSO INOMINADO. SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL. CANCELAMENTC INDEVIDG DA
LINHA TELEFONICA E TRANSFERENCIA A TERCEIROS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.

5SEE-055E-14FE 2 inorma o cad go 3982-55E6-0558-14FB

A autora teve sus linha de telefone celular iada ind:

coes, i ive & Anatel, ndo logrou éxito em resolver o problema. A linha

Masmo apds

erz de sva tHularidade hi mais de doze anos e utilizada para trabalho. Danos morals
configurados, pois o servigo foi cancelado e a defesa ndo ap, ' iva para
tal provid

foi adotada, mesmo mediante reclamagio do|
4 vida d por falha no servigo
prestado pela ré, é razdo suficiente para configurar a lesdo de cunho moral e gerar direito &

Tdac.com.

consurmidor. A privagao de servigos de

reparagdo pecunidria. Candufa do réu de desprezo e d i &0 para com o
que deve ser Quantum ir éria fixado em R§ 10.000,00 que merece ser mantido,
¥
mostrando-se adequado ao casc , anfe a ia de noticias de que a linha tenha sido E
W

devolvida a autora.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELACAQ: ﬁ\F‘LEEJ
0003834-94.2014.8.19.0202 RIC DE JANEIRO MADUREIRA REGIONAL 5 \:'.'S\R»'-‘\T‘z
CIEL:

£
=
APELACAO CIVEL. SENTENGA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO DE COMPENSAGAO Dog
H

DANOC MORAL NO VALOR DE R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS) E TORNA DEFINITIVA A TUTELA
2

Para verifcara

CABEDELO
PARA QUE SEJA RESTABELECIDO O SERVICO DE TELEFONIA DA AUTORA. RECURSO DA RE A
GQUE SE DA PARCIAL PROVIMENTG PARA REDUZIR A VERBA COMPENSATORIA PARA
R$5.800,00 (CINCO MIL REAIS).

Trata-se de agao de obrigagdo de fazer c/c indenizatéria, sob o rito sumario, proposta por Maria
de Fitima do Couto Nunes em face de Claro S/A. A parte Autora narra que sua linha telefénica, n°
(21) 99133-6613, foi cancelada indevidamente pela Ré em 06/11/2013. Ressalta-se que a linha

foi r belecida apos a il Jo para cumprimento de tutefa antecipada, em
10/03/2014 (index 37/38). per p , @ Req sem a p. ¢do do servico por
cerca de 04 (quatro) meses. Afirma que celebrou acorde com a Ré em agdo anterior para o
cancelamento de outra linha telefénica, como se verifica no pacto de fl. 25 (index 27). A
D admite o ). do servigo, I
pedido da Autora, por motive de furto/rouba. Todavia, ndo trouxe qualquer prova nesse sentido.

a afirmar que a linha foi suspensa a

Cabe notar que as telas de sisterna apresentadas pela Ré nio sip hibeis a comprovar o alegado,
pois produzidas unilateralmente. Decerto que ndo se desincumbiu do Gnus probatério gue lhe é
imposto pelo art. 333, inciso Jl, do Cédigo de Pracesso Civil, vez que ndo rastov demonstrado
motivo justo para o do servigo
d que a i ida do f
Scbre o tema, o TURJ editou a Stmula 192, In verbis: "A indevida interrupgdo na prestagio de

. Nesse sentido, a jurisprudéncia vem

de sarvico de telefonia gera dano moral.

servicos essenciais de dgua, energia elétrica, telefone e gds configura dana moral” Valor
arbitrado que deve ser reduzido para o de R§5.000,00 (cinco mil reais), por se mostrar mais
adequado ao caso em anélise. Precedente deste Colegiado.

b-USSE-14FE 8 MMM 3 COMp0 JHtz-SoEG-0950-14F5

[+
Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse ag
L+
<

auséncia de ilicitude nas suas condutas, restande configurado & dane ao consumidory

ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

£ JOAQ A
.00, Briver

1dar

Como conhecido, o art. 57 do Cadigo de Defesa do Consumiderg

estabelece gque a multa adminislrativa aplicada pelo drgdo consumerisia deve levar em%
<

consideragéo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigéo ecanémicat

do fornecedor. Vejamos.

LHOSF VIANA

355 NAWras,

Ar. 57. A pena de multa, graduada d= acordo com a gravidade da%
infracso, 2 vantagem auferida e a condigio econémica do!
fornecedor. serd aplicada mediante procedimento adminisirativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de

1985, 08 valores cabiveis @ Unigo, ou para os Fundos estaduass oud

municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos. ¥

Para vemnear a
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Em mesmo sentido segue o art. 26 do Decreta n” 2.181/97:

Art, 28. Observadg o disposta no art. 24 deste Decreto pela auloridade
competente, a pena de multa sera fivada considerando-se a gravidade
da pratica infrativa, a8 extensao da dano causadn ans consumidores, a
vantagem auferids com o ata infrativo e a condicio scondmica do
infrator, respeilados os paramelros estabelecidos no paragrafo Unico do
art. 57 da Lei n® 8.078, de 1990,

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Censumidor, havendo falna na prestagéo do servico, bem come manteve
uma posicdo inerte na busca por uma composigac para efetiva solugdo da lide,
restando compravada a gravidade da infragao.

No tocante a preporcionalidade da multa, verifica-se
proporcionalidade entre o danc causado e a multa aplicada, conforme dosimetria

aplicada pelo Orgdo Consumerista.

. - N
Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal a%
=

Recorrente em R$ 2.832,00 (dois mil otocentos e trinta e dois reais). conformed
dosimetria aplicada pelo Procon.

Conclui-se:
Ex expositis. e por tudo mais que dos autos consta, restando

AD AUGLISTO DA NOBRE

comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragdo ac Cddigo de Defesa dﬂ‘a

Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral £

a
=

do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTOZ
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo c!ew
primeira instancia em todas os seus termos
E o voto.
Subscreve em,
- /Cabedelo 25 de cutubro de 2023.
|

?/ .:’y Iéﬂwﬁﬁ‘%fouvslm

T ReLatoR’

Asznzda por 2 pessass MARCILEY JOSE VIAMA D

Para verificar 2 validads das sssneturae, acesse Mipss cabede o 1doc.com. briverificacan/3982 B5ES-0668-14FH & nfaime o cadigo 5952 56E6 0558 14FE

=
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PROCESSO N° 23.04.0097.001.00031-3/2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: TIM S/A.

RECORRIDO: ANDRE CARLOS CARVALHO SOARES

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais gque dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente canstitui infragao ao Cddigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos lermos do Voto do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em todas os seus termos.

Ala continue, por motivo de seguranga juridica:
1. Faga-se a necessaria autuacéo do feito
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente deciséc

o
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tomando, assim, as providéncias que entender cablveis.

3. Certifico que a presenle Decisdo apenas produzitd seus efeitos apds a de\nda
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagac noz
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

DEGO CARVALHO MARTINS

PROCURADOR GERAL

) Cabedelo, 25 de outubro de 2023.

'DE OLIVEIRA

sz&a 0

PRQ URADOR-GERAL ADJUNTO

S5E6 DSSB 14FB ¢ informe o codign 3982 55E6 D558 14FB

1doc.eum.u or

Para verificar ¢
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ESTADO DA PARAIBA
(GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
.C_AE_E;‘E,'-.?. Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo. 21 de novembro de 2023.

PROCESSO N° 23.04.0097.001-00004-3/2023

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIC JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BMG S/A.

RECORRIDO: ANNA LUCIA OLIVEIRA AGUIAR DA FONSECA

EMENTA: DIREITC DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE CAPITAL.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO, DESCONTOS INDEVIDOS.
AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE CUNCILIAGAQ. PRATICA ABUSIVA. AFRONTA AO
ART 38 Il & V. DANO AC CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC.
COBRANGA INDEVIDA. AFRONTA AQ ART. 42 DO CDC.
CONTRATAGAO ABUSIVA, AFRONTA AG ART. 51, Iv DO GDC.
PRINCIFIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA

ko]

PRINCIFIOS DA RAZOABILIDADE E PHOPORCMNAUDADEE
=

RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 9
&

g

1 D Cddigo de Defesa do Consumidor obedecendc a precsitd

constitucional (art. 59, XXX, regula as relaghes juridicas havida

o bt

£} uﬁﬁbede\u.moc com. o verilicacan 3982 55E6-055B-14FB e informe o chdoo 3982-55E8-055B-14FB

antre os & ce idores, tragando principios b

nos quais se funda a sistematica das relagdes de comsumoQ

S
definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as pessoas quey,
N =
integram o negadeio juridico

o
2 E ioso  salientar, i gue o caso em cofejo;

consubstancia-se em uvma relagde de consumo, havendo, de urdy
lado. BANCO BIMG 5.A. como fomecedor. e, de oulro, ANNA LUCIAZ
OLIVEIRA AGUIAR DA FONSECA como consumidore e, entre eﬁes,E
4m Servige. S
3. Consk ainda a da parte consumidora, 0.'%
Recorrida, iendo o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelecido tak
principio como iel principictdgica, tendo em vista ser & consutimdor ail

parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes delt

e
consume frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme eslabelecen
o art. 4° ! do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assinada p

CABEDELO
LT
4. Desla maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagdes em face
da  aor Fo dos d o8 aos aulos gue

comprovam as alegagdes. Verifica-se anda & hiossuficiéncia haja
visto que a Recowente possui melhores condigies de trazer aos
aulos 0s documentos Necessanos ac esclarecimento de iide, sendo
aplicado a inversdo do onus da prova em face oo Recorrente
conforme dispde o art 8% VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Fercebe-se que a conduta do Recorrente ndo carrespondeu ao que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidar, sendo que tal pratica
encerra prética abusiva, sendo necessana a aberiura da preserite
reclamagdo. bem como fzvar o casc ao poder judiciario, nao
haverdo ainda assim qualguer conduta por parte da empresa que
visasse a satisfagdo da lide, devendo ser responsabllizada, bem
coma compelida a reparar os danos causados.

6. Verifica-se a proporcionaifdade enire o dano causade e a mults
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisdo de primera

nsténcia..

ACORDAO ADMINISTRATIVO

Q
%
g
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. g
g

g

ACORDAM a Turma ce Recurscs Administralivos da Procuradoriag
- ‘ )
Geral de Cabedelo, per unanimidade, conhecer e negar provimento ao Recursog
3

interposto, nos termes do Voto do Relator, para manter a decisao de primeira instanciad
em todos 0s seus termos.

RELATHRIO

2
Q
s
g
s
<
<
=
3
)

MNA
Para verificar a veliark das arsinahicas, anesse hitps /ieshedelo Tdo cnm briverl cacan 39826666 DEGR-14FR. & infarme  oid go 3987-FF6-DRAR-14FR

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO BMG S/A.Z
em face da decisdo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em%
decisao arigindria Julgou procedente a reclamagdo apresentada por ANNA LUCIAS
OLIVEIRA AGUIAR DA FONSECA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

E
g
<
=
g
g
3
&
s
3
i

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedelo.

=01 F
Para veniicar a vaidade das assinaluras. acesse N

4
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Alega a Sra. ANNA LUCIA OLIVEIRA AGUIAR DA FONSECA. ora
reclamante, que recebe proventos de aposentadoria por invalidez previdenciaria junto
ao INSS,

Aduz que em margo de 2023 identificou em seu beneficio previdenciario
uma reserva de margem consignada em empréstimo no valor de RS 55,85 (cinquenta e
cinco reais e oitenlz e cinco centavos), conforme extrato da INSS, anexo aos autos,
registrado sob o contrate n®. 167113237318042023, em beneficio do Banco EMG SA.,
ora empresa reclamada.

Ressalta, ainda, que nao solicitou cartac de crédito da reclamada,
tampouco houve recebimento de cartdo fisico em sua rasidéncia, sendo impossivel a
sua ulilizagdo

Desta feita, alega estar sendo enganada por nunca ter solicitado cartdo e
crédito vinculado ao empréstimo censignade junto a reclamada, vindo a este Orgéo de
Protecdo & Defesa do Consumidor solicitar, em seus pedidos, o cancelamenlo do
contrato de RMC, a devolugao do valor descontado indevidamente, o encerramento de
qualquer vinculo contratual com a reclamada e que a reclamadza n&o efstue futuras
cobrangas (Fls. 02 e C3).

SEEE DSEB-11FB 2 infomme o s6dga 3080 S6E6 0568 11FB.

BAEGA NETO

Assim, nao havendc solugao do problema, nao restou alternativa ao%

=

Recorrido, sendo a busca do érgda consumerista municipal visando auxiliar na solugéog
da lide

Devidamente noftificada. a Recorrenle compareceu 2 audiéncia, nao

havendo acordo enire as partes (Fls 13)

IFA, ¢ JOAC ALGUSTS

2 =
Para verificar a validads s ansinsiuras, acess hipe:eabeddo. Idos.com

v

Em defesa administrativa a empresa reclamada, BANCO BMG S:’A.ﬁ
contesla as alegacBes informando que a consumidora possui contrato junto é%
Instituicado Financeira Banco BMG (fls. 14), onde indica uma contratagao com stamsﬁ
CANCELADA, cartdo de crédito final 6897, cujo limite € R$ 1.887,00 (hum mils

oitocentos e oilenta € sete reais) e reserva de margem para desconto consignado no,

i

numerario de R$ 65,10 (sessenta e cinco reais e dez centavos).

wssuis, MARGILID

Indica que a parte reclamante realizou um saque através do cartdo de?

5
crédito consignado no valor de R$ 1.332 85 (hum mil trezentos e trinta e dois reais e

oitenta e cinco centavos), na data de 03/03/2020, com destino para a Conta 44808-5, %
2

CABEDELO

T
Agéncia 3487, Caixa Econdmica Federal, juntando comprovante de pagamento (Fls.
17).

Afirma que ndo houve irregularidade na operagao, uma vez que o contrata
foi assinado pela reclamante, conforme suposto anexc a defesa escrita componda
contrato e planilhas evolutivas do cartgo, aduzindo, ainda, que a Instituicdo Financeira
apresentou previamente todas as condigdes e produtos ao consumidor, tais coma

valores, vencimentos, taxa de juros, entre outras.

Alega que a realizagao de sague com o cartao de crédito consignado néa
depende de utilizagao do pléstico, haja vista que os valores sao transieridos parz a §
conta da contratante.

Quanto ao cartdo de crédito consignado, a reclamada afirma que quande
¢ solicitade pelo cliente, se faz uma 'reserva de margem consignavel”, onde se 2
desconta 5% (cinco por cento) dos vencimentos do cliente para pagamento minimo do
valor apurado mensalmente pela utilizagdo do cartdo e saques e que caso ndoc se

pague o valor total da fatura do cartao, o saldo devedor sera recalculado e acrescido de

14FB e

juros e encargos bancarios.

Por fim, pugna pela improcedéncia do processo administrativo, comi

RAFGA KFTO

decisdo de NAO FUNDAMENTADA, cu que a presente reclamacao seja recebida comaeS
=

FUNDAMENTADA ATENDIDA, para fins de arquivamentc, sem culminagdo em multag
E 5

ou sangao administrativa, haja vista a consideracdo de que nao houve qualquer ilici

praticade pela reclamada (Fls. 14 a 16) ; §
cs
=2
Em decisdo administrativa, o Procen Municipal reconheceu que aé;
conduta do Recorrente infringiu o gue dispde os arts. 14, 39, Ill, 20 e 42 todos dugf
Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$§ £
4.720,00 {quatro mil setecentos e vinte reais e cinquenia e oito centavos), folhas 20 ag @
23 dos autos processuais. ﬁ i
Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés og.
presente Recurso Adminisirativo reiterando os termos apresenlados na defesa,g
requerendo ao final: E
A. Diante do exposto, requer, a Recorrente, gue OSE“I @
fundamentos constantes do presente Recurso sejamg;%
EE
acatados em sua totalidade, eis que, conforme Iargamemeg E
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explanado, os argumentos trazidos na decisdc do r. do
Procon nac levaram em consideragdo as pecularidades do
caso, o que resulta a evidente impropriedade dos motivos
do fato e de direito utllizados utilizados para fundamentar a
multa aplicada;

B. Reguer, destarte, que sejam desconsideradas as
penalidades aplicadas no Processo Administrativa, vez ue
em nenhum momento constatou-se quaisquer fundamentos

que merecessem a pretendida puniggo, qual seja, a

imposi¢do de multa em aprego;

C. Em razdo do principio da eventualidade, levando-se em
consideracdo a2 bea-fé do Recorrente, que desde o comego
se dispds a realizar um acordo entre as partes, requer-se
gue, caso a mulla seja de falo ralificada, que ocorra sua
minoragac em virtude das circunstancias j& relatadas (Fls.
30 a2 35).

E o breve relato, passo a decidir. E
2

3

YOTO E

&

O Cdédige de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceitu’ﬁ;

constitucional (art. 5° XXXIl), regula as relagles juridicas havidas entre os<
formecedores e consumidores, tracando principios basilares nos quais se funda =

a
sistematica das relages de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as‘é&]

pessoas gue integram o negocio juridico:

oL

024

nforme o cédige 3982 S5C6-0550- 147D

605501410

- dac.com.arver

=1
=
Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou]
ul
utiliza produto ou servige como destinatério final. g
E
Art. 3°. Fornecedor é toda pessea fisica ou juridica, publica mé
privada, pacional ou estrangeira, bem como oS ente&.s
despe, i que dt I it de pi a0,
montagem, criagdo, canstrugéo ou comercislizagdo de produtos oul)
prestacaa de servicos. g
H
4
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E imperioso salientar. iniciamente, que o casa em cotejo
consubstancia-se em uma relagao de consumo, havendo, de um lado, BANCO BMG
S/A. como fornecedor, e, de oulro, ANNA LUCIA OLIVEIRA AGUIAR DA FONSECA

como consumidora e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a wvulnerabilidade da parte consumidera, ora
Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio coma lei
principiclégica, tende em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4° | do Codigo de Defesa do Consumidor,
Vejamos.

Art. 4 A Politica Nacional das Relagfes de Ci tem por
objetivo o L1f das il dos L]

saude e a do de seus

respeito & sua dig
interesses econdmicas, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,

fidos os seguintes pr

-55F6-N55-14FR & informe o cardign A9A2-55FA-NG5R-14FR

L - reconhecimento da vulnerabilidade do no mercadoy
de consumo:

ki
E:
E:
8

0
o

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possu

]

melhores condigdes de trazer ass autos os decumentos necessarios ao esc\arecimenlo‘é
da lide. sendo aglicada a inversao do nus da prova em face do Recorrente conformeg

dispoe o art. €°, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ant. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclusive com aj
inversio do 6nus da prova, a seu favor, no processa civil, quando, a7

hipossuficient do as regras ordindrias de ias, 3

Para verificar A validada das

Avangando na analise do presente recurso, o Recorrente afirma que s
ek 7 : B
conforme expressa previsao contratual, a parte consumidora autorizou o banco a2

]

i ]
descontar em sua folha de pagamento o valor minime da fatura, sendo que o valor

<

El

15

sape e DUIVEIRA o

critério do juiz, for verossimil a alegacio ou quando for eles !
§

Pars verficar a validade das sssinatres, eccase

s ticahedeln. fdnc.com.
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restante deveria ser pago pela parte consumidora. Diferentemente da decisdo do
presente processo administrativo, a instituicao financeira juntou aos aules o contrale
firmado junto & parte consumidora, bem como esclareceu devidamente todas as

davidas da parte requerente.
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SABEpELO.
virtude do refinanciamento mensal, pelo desconto apenas da parcela minima devendo
receber o tralamento de crédito pessoal consignade, com taxa de juros que representa
& media do mercado de lais operagdes, ensejandc o abatimente no valor devido,

declaragdo de quitagac do contrato ou a necessidads de devolugdo do excedents, de

forma simples ou em dobro, podendo haver condenacdo em reparagdo por danos
Em nenhum momento no presente recurso administrativo & empresa moerais, conforme o caso concreto.”
Reccrrente ansxou prova documental de anuéncia da consumidora em contratar o

empréslimo consignado na modalidade “CARTAO CONSIGNADO” (grifo nosso).

Sobre a modalidade de empréstimo, o desembargador explica que a
modalidade de empréstimo consignado, com vinculagdo a cartdo de crédito, faz o
consumidor acreditar em contratar empréstimo nos moldes tradicionais

Os desconics mensais feitos em folha no contracheque da consumidora,
restrito ao valor minimo da fatura e sem um nimero exato de parcelas. torna a divida Contudo, esse contrato somente se aperfeicoa com a utilizagio do cartac
impagavel mediante compras ou saque, motivando o inicio do desconto em folha de pagamento
restrito ao valor minimo da fatura, sem nimero de prestag@o determinado e com o
Exjfilza dosallizadaiEnpecial Givel d6 Stasflia:condenou;o,Banco BMG:2 refinanciamento autcmatico da quantia total da divida restante, diferanciande-o do

pagar indenizagdo por danos morais a uma consumidora, bem como a ressarcir, em ) X
empréstimo consignado tradicional.

dobro. os descontos indevidos efetuados mensalmente em seu contracheque, desde
outubro de 2015, referentes a empréstimo nac contralado pela autora. A magisirada

. i : Continua o voto: “Dessa forma, apesar de a cbrigacdo atribuida ao
declarou, ainda, a nulidade do contrato de crédito consignade objeto dos autos e P 9at

-5 B-NS5R-14FR # informa o cécign 1962-HFA-N55A-14FR.

o
. . E consumidor de promover a quitagio da fatura recebida, atinente a diferenga entre of
suspendeu os descontos na aposentadoria da consumidora. c . <
& minime descontado (RMC) e as demais despesas do cartao. essa espécie de pacto fazd
i i
A autora alegcu que sofreu fraude por parte do banco réu e que jamais§ com que & divide nunca tenha fim, tornando-a impagavel, em virtude do§
contratou o empréstimo de Reservz de Margem para Cartao de Crédito Consignadoé refinanciamento mensal pelo desconto apenas da parcela minima. é
(RMC) — tendo sofrido descontos de R$ 142,96 em seu beneficic, a esse titulo, por 33% | g
g
meses. Em conlestagdu, o réu alegou a legalidade e legitimidade da referidaé £ Assim, tal operagio, sendo revestida de abusividade, em ofensa a0 CDCé
™ o " " N & ¥ Fe)
contratag&o e o nao dever de ressarcimento e indenizagac. %E diante da falta de estipulagdo do nimero de prestagdes devidas e do termo final,;
< <
, i ¥ z porquanto, o consumidor, acreditando ter contratado um “empréstimo conSIgnadoE
Para a magistrada, "o contrato juntado aos aulos pelo reu, assinado pelaz 2

LR tradicional” supde gue o débito esteja sendo inteiramente liquidado pelos descontos e

aulora, a fim de justificar as cobrangas indevidas, configura-se como contraio abusivo,%

;S sua folha de pagamento.”
nos termos do art. 51, IV, da Lel 8.078/90, pois permite o desconlo de parcelas mensais? § pagam
) H

a titulo de RMC (...}, independentemnente de o consumidor fazer uso do cartdo ded
Contratagdo abusiva e ilegal, O relator dispoe que, por esses motivos,

™

A ose viana 0EOL
Para vaiifizar a validade das assinaiuras, acesse hitps Jiczbadeto. 1006 som. beveriicasao@082 G5E6-U55B-14FB e informe 0 cdcigo 3982 65E6- D568 14FE.

]
crédito consignado. Assim, assegura vantagem extrema zo Réu, pols os desconiosS

- i 5 " ; . g contratagdo deste tipo de empréstimo € abusiva e ilegal, affontando os principio:
mensais ndo cessam, na medida em que s&o abaticos apenas os juros do periodo ez

. o ; T = + consumeristas e o artigo 51, inciso IV, do CDC.
portante, ndo sdo revertidos ao consumidor de modo a abater o débilo ou finaliza-lo, o

669

2 pessoas: MA

que, praticamente, por vias obliquas, deixa v saldo devedor do matuo bancério abertog

indefinidamente e obriga o consumidor a fazer use constante do cartdo contra sua§ i

Ainda, o desembargador Olavo Junqueira de Andrade afasta a tese dej}

inexisténcia de ato ilicito ou fato do produto ou servico, pois as principais§

c

" B
vontade”. 3
2

Assi
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Portanto, considerando que o desconto mensal a titulo de RMC foi

abusiva, a juiza entendeu que a autora lem o direilo a resliluigdo em dobro dessa

caracteristicas da operagao nao sio informadas claramente ao consumidor nos
contratos do cartdo de crédito consignado. Acrescentando que, diante da omissdo
quantia, de acordo com o paragrafo Gnice do arligo 42 do Cédigo de Defesa do de informagdes relevantes ao consumidor em clausula contratual, prevalece a norma
Consumidor, por ndo se tratar de engano justificavel. Em relacdo ao pedido de do artigo 47 do CDC: “as cldusulas contratuais serao interpretadas de maneira
indenizagdo por danos merals, a juiza concluiu que (..} Os descontos escusos mais favoravel ao consumidor”.

efetuados no contracheque da autora, de forma ardilosa e abusiva, configuram um

atentado a dignidade do consumidor, que se fez vilima de pralica abusiva e.
consequentemente, ilegal, subtraindo seu patriménio e diminuindo sua renda mensal, &

escassa, ¢ que configura dano moral, em sua acepgdo juridica”. O valor foi arbilrade

Sobre o argumento do requerente de que a modalidade encontra respaldo
legal, o desembargacor-relator justifica que a Sumula n® 62 do TJGO ndo ignora sua

vigénecia, mas somente reconhece a nitida violagdo sos principios e &s normas

em RS 3 mil. consumeristas.

Os emprestimos concedidos na modalidade Cartgo de Crédito Consignado’ sac

Conclui o relalor que a operagdo de cartio de crédilo consignado
revestides de abusividade, em ofensa ao CDC. por tornarem a divida impagavel em i PEOAG L 9!

. ; i i representa falha na prestaco do servico, que se materializa pela violagéo a boa-fé
virtude do refinanciamente mensal. pelo desconto apenas da parcela minima devendo

objetiva.
receber o tralamento de crédito pessoal consignado. com taxa de juros que represente =
& meédia do mercade de tais operagées, ensejando o abatimento no valor devido,

declaragio de quitagdo do contrato ou a necessidade de devolucdo do excedente, de Ao enviar o cartdo consignado, sem ter sido solicitado pela

forma simples ou em dobro, podendo haver condenagao em reparacao por dancs consumidora e alem disso, descontar o minimo do valor total em folha, o Recorrente

SSEG-055B-14FB & informe o cédigo 3982-55E6-055E-14FB
shbH- 148 @ mionme o codigo S5 bhEE DBAH-19FE

o
.. i impés ao consumidor uma vantagem manifestamente excessiva, pratica estas
morais, conforme o caso concreto. 2 o & i P! 2
£ combatida pelo o Cddigo de Defesa do Consumidor no seu Art. 39, lll e V, in verbis: % E:
A &
Por unanimidade, os integrantes do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do§ <
Estado de Goias (TJGO) canfirmaram a validade da Sumula n® 63, que considera osé Art. 39. E vedado ao fornecedor de produlos ou servicos dentred
: El
empréstimos concedidos na modsalicade cartac de crédito consignado reveslidos deZ outras prdlicas abusivas: E
abusividade, em ofensa ao Cadigo de Defesa do Cansumidor (CDC). g fll - enviar ou entregar ae consumidor; sem solicitagso F"é"f"wg
! § qualquer produto, ou fornecer qualquer servico; d E
. 2 V.- Exigir do i if iva. 3%
A referida simula foi aprovada pelo Orgédo Especial do TJGO em 2018 e o g
=
pedido de anulagao do seu teor foi feito pelo Banco Pan S/A. c £

Sobre a pratica abusiva de onerosidade excessiva, vejamos como julgouz

o Tribunal de Justiga de Pernambuco - TJ-PE:
A relatoria € do desembargador Olavo Junqueira de Andrade. O acordao fol

IDSF VIANA

publicado no Didric da Justiga Eletrénico, edigio n® 3.055, de 20 de agosto de 2020. TIPE - Agrave de Instrumento Al 4377671 PE (T7-PE)

MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA 8 JOAD AUG

PLANO DE SAUDE. REAJUSTE. WOLACAO AO DEVER D
INFORMAGAO (COC. ART. 6°, il). ONEROSIDADE EXCESSIVA A
CONSUMIDOR (CDC, ART. 39, V). PERIGO DE DANO DE RUPTURA,
CONTRATUAL POR IMPOSSIBILIDADE DE PAGAMENTC. A

informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e:
<

No enunciado da referida sumula esto fixados os seguintes termos:

s0as;

2 sas:

“Os empréstimos concedidos na modalidade ‘Cartao de Crédito Consignado’ sdoi

revestidos de abusividade, em ofensa ao CDC, por tornarem a divida impagavel em

Paraverficar a validads das assinaturas, acssse

Acsinado p
Para venhr
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servigos @ direito bédsica do consumidor (COC, Art. 6° I}, como
também ndo ser exposto & onerosidade excessiva { CDC, Art. 39, V).
O cdlculo des reajustes dos prémios mensais dispusie nas
condigdes gerais da apdlice é ido com base na idad

de "US” constante na tzbela de prémios para a faixa etaria em que

se encontrar o segurado, no entanto, a Informagio dos percentuais

de aumenio correspondentes a cada faixa ndo é repassada ao

seguer se de do pela operadt
se dita tabela tenha sido efetivamente disponibilizadea ao usudrio.
Tal cir gnciez se maostra gravosa, quando se tem

em conta o aumento perpetrado em 2015 de quase 76% no valor do
prémic, ndo se deduzindo dos autos razdes para tal majoragdo, o

que podera ensejar a ruptura do 1 por falta de

impondo-se a manutengdo do decisum hostilizado. De se ressaltar,
ademais, que &m caso de eventual improcedéncia do pedido

p jormente belecida na

ndo haverd maiores
dificuldades 4 operadora agravarite quante ao recebimento do seu
crédito, ao passe em que, para a agravada, o risco de dano se
afigura bem mais acaso se & do

trato por falta de digGas da pag do prémio.

GANETO
3982-55EF 6-055B- 14FB & intorma o cddigo 3882-5556-0558-14FB

Nao restou duvidas que o Recorrente causou danos ao consumidor, ViSng
]

que impods parcelas desconladas de forma continua em folha, tornando-se uma div‘sda?
eterna, infringinde assim o que preceitua o Art. 14 da Lei Consumerista, vejamos: g £
R
g =]
g
lArt. 14. O fe dor de servigos o F daj o
1B

existéncia de culpa, pela reparagac dos danos causados aas
|censumidores por defsitos relatives i pmstagaa dos servigos, be:m

como por inf [ ou dequadas sobre suaE

fruigdo e riscos. 9
£
i 8

Assim decidiu o Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro - TJ-RJ: 3
gz

=1

TJ-RJ - APELACAO APL 20178190001
PELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. ALEGAGAO DE

ICONTRATAGAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO VINGULADO AO CARTAO DE GREDITO, COM:
DESCONTO NO CONTRACHEQUE. SENTENGA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO. SUSPENSAD.
DOS DESCONTOS REFERENTES AQ CARTAO DE CREDITC NO CONTRACHEQUE DO AUTOR.

Pzra verficar a validade das

CABEDELO
IRESCISAD DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. DEVOLUCAO DO VALOR PAGO A MAIOR
IEM RAZAC DA INCIDENCIA DE TAXAS DE CARTAC DE CREDITO A SER APURADC EM
ILIQUIDAGAO DE SENTENGA. VERBA INDENIZATORIA A TITULO DE DANOS MORAIS FIXADA NO
VAL OR DE RS 10.000,00. APELO DA PARTE RE 1. Trata-se de demanda em que a parte aufors
lafega ter sofrido descontos realizados pe.'a ré em sua folha de pagamento relativos a o que

ser um emp i na it da, quando, em verdade, referiam-se os
|descontos ao pagamento da quantia minima de encargos de cartio de crédito. 2. Indugdo do
lconsumidor a erro que constitui ardil do fornecedor em lograr a contratagdo de modalidade de
lcrédito muito mais onerosa, além de infinddvel, caracterizando falta ao dever bdsico de
informagée (art. 6°, M do CDC). 3. Como se vé, resla evidente a abusividade do conirato que €
loferecido comeo concessdc de empréstimo, mas que, em verdade, se coloca como saqua em
lcartdo de crédito, sem a informagédo no contrato sobre o percentual dos juros remuneratorios,
lbem assim o valor e a quantidade de parceias a serem adimplidas, violando o principic da boa-fé
lobjetiva, que deve nortear as relagdes contratuais e o dever de lnformacao e transparéncia. 4.

Como sc sabe, a utilizagdo das taxas de juros utilizadas em emp. ignados pelo réu

lse justifica em razdo dos descontos serem efetivados em folha de pagamento, o que consiste

yu 39BZ-GHEB-0556-14F B

uma g fa para a fi a i jando, em i o de juros
Imenores. 5. Na forma da sentenca a quo, o contrato de miituo deve ser revisto, para a taxa média
utilizada 4 época da contralacdo para empréstimo consignado, devendo ser repetida, na forma
a ser apurado em liguidagio de 6. Danc
imoral configurade. Valor fixado na sentenga que comporta redugdo para o valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais). CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO O RECURSO.

o do indevid:

|dobrada, o valor

6-DS9E-19FB

Deciso do Tribunal de Justica de Goids - TJGO - Apelagao
201986080051, in verbis:

Ll AUGUSTO DA NCBREGALE
fven

JAPELACAC CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C PEDIDO DE COBRANCA. .EMPF\‘ESTIMOn
CONSIGNADO NA MODALIDACE CARTAO DE CREDITO. DESCONTO MINIMO NA FATURA
[ABUSIMIDADE CONSTATADA. APLICACAO DA SUMULA 63 DO TJGO. DIVIDA PAGA SEGUNDOY
IENCARGOS CONTRATUAIS. RESTJTUJ¢AO DEVIDA NA FORMA SIMPLES.1. O cartio de r:mdmm
lecom desconto em folha de pag é uma onerosa €]
lesiva ao consumidor, porquanta ndo informa, expressamente, o nimero de prestagdesy

e, Tl

entre as partes e, cor o prazo para o fim do pacio,q
descontando apenas o minimo do va.lor da fatura mensal dir na folha de p. ad
\parte devedora, aplicando-se, portanto, a Sumula 63 do TJGO. 2. Declarads a ilegalidade d'nsu
encargos cobrados no contrato e jé quifado o empréstimo com os encargos reconhecidosd
|labusivos, correta a ardem de restituicdo, na forma simples, dos valores cobrados mdewd‘ameme;
APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA.

L aunsss il

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro - TJ/RJ
APELAGAO APL 20208190077 (TJ-RJ):

Acsinado por 2 pessoas: MARCIL
Pera vailicen a valbads
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PELAGAOC CIVEL. ACAD INDENIZATORIA. REALIZACAD DE CONTRATO DE CARTAQO DE CREDITO
CONSIGNADO. INTENGAD DE CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADQ. ABUSIVIDADE
IAUSENCIA DE INFORMAGAD ADEQUADA E CLARA. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO
DESCONTOS NOS PROVENTOS POR TEMPO INDETERMINADO. QUEBRA DA BOAFE
DEVOLUGAS EM DOBRC. DAND MORAL CONFIGURADC. SENTENGA MANTIDA.

1. Cuida-se de a¢ao em que o autor alega que, embora lenha tido o intito de contratar empréstimo
iconsignado, & ré Ihe impds sague através de cartdo de credio, cujo psgamanto se deu atraveés de
descontos do valor minimo da fatura diretamente em seus contracheques por tempo indeterminado
merando encargos rotativos diversos dos atinentes a empréstime consignado, sobre o restante do saldo
devedor 2 A sentenga julgou procadente o padide autoral, dedlarando a nuiidads dn nagacic juridico
celebrado entre as partes, condenando o réu a reslituir aventual saldo apurado em favor da autora, em
dobro, senco o valor ramanescents do débito calculado alravés de liquidagio de sentenga, com
aplicagdc da taxa média de juros para empréstimo consignado, cbservados os descontos 4 realizados
em folha de pagamento da aulora, bem ainda em danos merais. Apela o banco réu. 2. Samula n® 297 do
[Superior Tribunal de Justica: O Codigo de Defesa do Consurmidar é aplicavel as instituigoes financeiras.
[Teoria do Risca do Empreendimento. 4. Na hipétese, as partes celebraram contrato de carlao de crédito
consignado, juntaco zos aules. 5. O carldo de crédilo consignade consiste na contratagdo de um cartao
[de crédito em gue se auloriza o seu fitular o saque imediato de ceterminada quanlia, ficando o valor dz
parcala atrelado ac pagamento minimo do referido cartio. 6 O aular suslenla que quis realizar 5
lcontratagio de um empréstimo consignado, afirmagio corroborada pela inutilizagio do cartdo de crédite
lpara compras, tendo sido 180 somente realizado para o saque. 7. Das faturas juntadas aos autos pela ré.
lobserve-se que a parte autora nZo realizou nenhuma compra através do cartdo de crédita, © que
[corrobiore a alegagao no sentido de que sua vontade era a de contratar um empréstimo consignado e
nao um cartao de credito consignade. 8. E de se notar, ainda, que & parte re ulliza no produto
idenominade cartie de cradito consignado uma sistematica prejudicial o consumidar, porquanto este, ac
lsacar um valor como empréstime, terd que efetuar o ssu pagamento de ferma integral ja no proximo
imés, sendo passa a sofrer desconte, em folha de pagamento, de um valor minimo determinade, gerando
jurns que impossibiiitam & quitagao da divida, j& que tais encargos se sobrepfem ao valor minimo de
lpagamento. 9. Ademais, a modalicade cartéio de créditc consignado; carrega juros e encargos multod
lsuperiores &0 usualmente utiizades nos coniratos de mitus com descento em folha de pagamento, 0s g

Isubstancial divulgagae de informagoes basicas a fim de impedir a consignado, observados os descontos
j& realizedos em folha de pagamento da autora, bem ainda em danos marais. Apela o banco reu. 3
[Sumula n°® 297 do Superor Tribunal de Justiga: O Codigo de Defesa do Consumider & aplicavel as
instituigdes financeiras. Teoria do Risco do Empreendimento. 4. Na hipolese, as parles calebraram
lcontrato de cartdo de crédito consignado, juntado 2os autos. 5. C cartio de crédilo consignado consiste
Ina contratagao de um cartac de erédito em que se autoriza o seu titular o saque imediato de determinada
lguantia, ficando o valor da parcela atrelado ac pagamento minimo do referido cartao. 6. O aulor sustenta
fque quis realizar a contratagdo de um empréstima consignado, afirmagio sorroborada pela inutilizagac]
[do cartdo de crédito pard compras, tendo side t3o somente realizado para o saque. 7. Das faturas
untadas aos autos pela ré, observa-se que a pare autera nNao realizou nenhuma compra atraves do.
lcartdc de crédito, o que corrobora a alegagdo no sentido de que sua vontade era a de contratar um3
lempréstimo consignado e ndo um cartdo de crédito consignado. 8. E de se notar, ainda, cus a parte ré 3
utiliza no produto denominade (cartdo de crédito consignado ums sistematica prejudicial ao consumidor,
porguanto este. ao sacar um valor como empréstimo. terd que efetuar o seu pagamento de forma
integral j& no proximo més, sendo passa a sofrer desconto, em folha de pagaments, de um valor minimo
ldetsrminade, gerande jures que impassibilitam a quitagao da divida, ja que tais encargos ss sobrepaem
[ac valor minime de pagamente. 9. Ademais, a modalidade cartao de crédito consignado; carrega juros e
lencargos muito supericres ac usualmenle utilizados nos coniratos de mituo com desconto em folha de

lquais foram desejacos pelo apelado quande da contralagao. 10. Por essa razao, toma-se necessaria um$ &

Para venear a

6-055B-19FB € INOMMS 0 cCaIgo BB2-55E5-0556-19F6
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pagamenta, os quais foram desejados pelo apelado quande da contratagao. 10. Por essa razéo, torna-se
necessaria uma substancial divulgago de informagdes basicas, a fim de impedir a passibilidade de
locarréncia de vicic na ventade do cansumidor. 10. Restou configurade o descumprimento do direito
basica do censumidor & informagdo adequada e clara, nos termos do art. 6° 1l do CDC, o que acametou
o vicio de vontade da apelada. 11. O desconto perpetuc de valores no contracheque traduz verdadeira
labusividade, porquanto atribui ao consumider desvantagem exagerada, nas termos do art. 51, IV do
Cadigo de Defesa do Consumidor . O fornecedar se prevaleceu da hipossuficiéncia do consumidor {art.
138, IV do COC) e exigiu vantagem manifestamente excessiva (art. 39, V do CDC). 12. Acertada a
isentenca ao declarar a nulidade do negocio juridico e determinar 2 devolugdo em dobra dos valores,
porquanto houve a quebra da boa-f2 objetiva na medida em que o apelante deixau de observar os
deveres contratuais de lealdade, transparéncia e informagio correta, clara e adecquada, ndo sendo
necessdria a compravagdo de ma-fé do fomecedor, conforme recentemerte entendeu o e STJ, no
julgamento do REsp 676.608/RS. 13. Dana moral caracterizado, anle os descontos ilimitades em verba
alimentar. Valor fixado de acordo com os principios da proporcionzlidade e da razoabilidade.
|PRECEDENTES. 14. Sentenga mantida. 15. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Percebe-se que a conduta do Recorrente nZo correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto
a0s danos causados ao consumidor.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos aulos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, resiando configurado o danc ao consumidor

ensajande a reprimenda do érgac consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor

DA NOBREGA NETO

estabelece gue a multa administrativa aplicada pelo 6rgae consumerista deve levar em
consideragac a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigao econdmicag
do fornecedor. Vejames.

AO AUCUE
atedelo. 1dc.com briver ficacao/3982 S5E6-055B-14FB & informe o codic 2982-55E6-D5SB-14FB

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a qu_umm
infracdo, & a g do

serd i mediante p i tivo,

auvferida ¢ @

revertendo para o Fundo de que frata a Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1885, os valores cabivels 4 Unido, ou para os Fundos estaduais3
ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

MARGILIO

Parg verificar a validade das assinaluras, acesse hitps:;

Art. 28. Observado o dlsposto no art. 24 deste Decreto pelag
autoridade  competenta, a pena de multa serd fixada
considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensao do
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ST
dano causade aos consumidores, a vantagem auferida com o ato
infrativo e a condicdo econbmica do infrator, respeitedos os
5 belecid

p fi no pardg amice do art. 57 da Lei n®
8.078, de 1990.

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdc do servigo, bem como manteve
uma posigao inerte na busca por uma composicdo para efeliva solugdc da lide,

restando comprovada a gravidade da infracdo.

No tocante & proporcionalidade da multa, verifica-se

proporcionalidade entre o dana causado e a multa aglicada.

Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal &
Recorrente em RS 4.720,00 (quatrc mil setecentos e vinte reais), de acordo com a
dosimetria acertadarmente aplicada pelo Procon Municipal (Fls.23).

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos aulos consta, reslando
comprovado que a prética da Recorrente constitui infragao ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO.
ao Recurso interposto, nos termes do Volo do Relator, para manter a deciséo de

B
53
e
5 3
23
3
o

primeira instancia em todas os seus termos.

E o0 voto.

Subscreve em,

/) i Cabegeld, 21 de naverbro de 2023,

KAMMMMGQAA '

| —. JRELATO

=, Anesae hHRS fiaehrde o 1000 anm hewenl GAAnGAUME ik B-URAH-TARK & miomme 0 aegn SIS O86E- 14k H
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PROCESSO N° 23.04.0097.001-00004-3/2023

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Or. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BMG S/A.

RECORRIDO: ANNA LUCIA OLIVEIRA AGUIAR DA FONSECA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos aulos corsla, restando
comprovado que a prética da Recorrente constitui infragio ao Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administratives da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedels, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Volo do Relator, para manter a decisdo de
primeira instancia em todas os seus termos.

Ate continue, por motivo de seguranga juridica:

6-0558-14FH @ informa o codiga 3982-65E6-0558-14F 8

1. Faga-se a necessaria autuacéo do feito

i
i
2
2
3

2. Remeta-se os autcs ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento dasZ

ROHHFGA NF 10

fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisad

tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apos a devidaz
assinatura do Procurador Geral e Procurader Geral Adjunto e posterior publicagéo noZ

veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

acessa hitps #/cabedela, Tdos.com.br /v

Subscreve em,
- Cebadelc. 21 de novembro de 202

/ \ :
f k/t / i

MA%I‘./ MMJE BLiERA i

ELATOR —— i g
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JOAD 0 Qg‘%séem neto :f

CURADO&GERAL PROCURADOR-GERAL ADJUNTO & ©
24
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
S’LEF,%E‘& Procuradoria Geral do Municipio

Cabedelo, 20 de novembro de 2023.

PROCESSO N° 23.05.0097.001.00002-3/2023
RECURSQ ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: O MOVEL S/A.

RECORRIDO: ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR EMPRESA DE TELEFONIA
MA PRESTAGAO DE SERVIGO.. DANO AO CONSUMIDOR - AFRONTA
AQ ART. 14 DO CDC. DIREITO DE REPETICAQ DO INDEBITO POR
VALOR IGUAL AC DOERO. AFRONTA AO ART 42 DO CDC
PRINGIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E  VEROSSIMILHANGA.
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. O Codige de Defesa do Consumidor. cbadecendo & precewluc
constitucional (art. 5° XXXN). requla as relegdes juridicas hawd:rsg

<

3

antre os fornecedores e consumidores. tragando principios basilares:

3942 5SE6 0558 14FB ¢ informe @ cod go 3382 55E6 0556 14FE

nos quais se funda a sistemdalica das relagdes de consumo. ]
dafimindo, f& em seus primeiros dispositivos, as pessoas qu§
integram o negdcio furidico 2
2. E imperioso salientar iniciaimente, que 0 caso em CGIEJO§
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de ”"’o
lado, Of MOVEL S.A. como femecedor, € de ouirs, ANTON{A%

MARIA DA SILVA ALVES como consumidora e, entra ales, umg

mac.com.

sBrvico.

DE OLIVE|

3. Consta-se ainda & vuliecabilidade da parte consumidora, ora

Recorrida, fendo o Cédigo oe Defesa do Consumidor estabslecido fatg

accaae

prircipio como el principividgiva, tendo em vista ser o consumidor ai
parte econdmica, juridica e tecnicamenic mais fraca nas relagdes dezi3
consuno frenfe ao fomecedar, ora Recarrente, conforme ﬁ.\‘i‘ahn'ef‘?-t
oait. 4° I do Codigo de Defesa do Consumidor

4. Desta maneira venfica-se a verossimihanga das alegagaes em face i

Ci

da  apresentagdc dos documentns acostadns A0S Autos  que
comprovam as alegagles. Verifica-se ainde a hipossuficiéncia haja

visto que a Recorrente possui melhores condigies de Irazer aos

At nace por 2 pagsoac: MAR

Pera verificara

autns 0s documentns necessarios an asclarecimento da lide, sandn

CABEDELO
aplicado a mversdo do dnus da prova em face do Recorrente
conforme dispde o art, 6% VNI da Coaigo de Defesa do Consurnidor.
5 Percebe-se que a conduta do Racorrente ride correspondeu ao que
estabelece 0 Coaigo de Defesa do Consurnidor. sendo que tal prética
encerva flagrante 0ano & consumidors, sendo necessédria a aberura
da presente reclemagao, bem comc levar ¢ case ao poder judiciaric,
ndo havendo ainda assim qualguer condufa por parte da empresa
que visasse & satisfagdo da lide, dsvendo ser responsabifizada, bem
come compalida a reparar 0§ danos causados.
6. Vedfica-za a proporcionalidade entre o dano causada e a multa
aplicads, razdo pela qual deve ser manltiva & decisdo de primeira

insténcia

VISTOS, relatades e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Adminisiralivos da Procuradaria
Geral de Czbedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ao Recurs
interposto, nas termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de primeira instancia
em todos os seus termos.

RELATORIO

JOAC AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Ados.com ks

Trala-se de Recurso Administrativo interposto por O MOVEL SIA. emg
face dz decisfo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em demsao;
origindria julgou procedente a reclamagao apresenlada por ANTONIA MARIA DA
SILVA ALVES.

Jo

assinaturas,

Alega & Sra. ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES, ora reclamante, que
possul uma linha fixa junto a reclamada Ol S.A. e que solicitou um repara de sus linha

no més de julho e gue estd sem funcionar desde o dia 08/07/2022

3

&2

<

H

H
Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivosg

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante ¢ Procon Municipal de Cabedelo. 2

2
g
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i
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= 0 codigo 3907-55E6-0550-14F 6

556 6-0550-14F8 & inform:

Para verificar
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Ressaltou também, que entrou em contate com a reclamada em
09/08/2022, obtendo a informagdo de que & equipe iria até sua residéncia no dia
11/08/2022 para fazer os devidos reparos, mas alé o presente momento nada feito e

estd pagando por um servigo que n3o funciona ha mais de um més.

Desta feita, tendo em vista a inércia da reclamada, bem como pela
negativa em resclver de forma amigavel o problema, requer o auxilio desse C')rgén de
Protegao e
Defesa do Consumidor para solucionar toda essa situagao, conforme os itens A, B, C e

D do Termo de Reclamacéo (Fls. 02 e 03),

Na audiéncia de conciliagdo, a empresa reclamada Ol S/A ndo
apresentou proposta de acordo. (Fls. 11).

Em defesa administrativa a empresa reclamada Ol S A alega que as
cobrangas séo devidas e que nao ha nenhum lipo de irregularidade. Esclarece. ainda.
que a empresa sempre se pautou de forma cerreta, oferecendoe os melhores servigos
que estavam ac seu alcance, sempre adimplinde com os deveres assumidos quando
da feitura do pacto entre as parles. Alega que € impossivel, sob a égide da Teoria dog
Risco Administrativo, concluir que a reclamada deva ser responsabilizada pelog
supostamente ccorrido, porquanto  presentes excludentes de responsabil idade%

demonsiradas.
Por fim, pede o arquivamento desta reclamacao (Fis. 12 a 15)

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a conduta |

da Recorrente infringiu o que dispde os arls. 14 do Codigo de Defesa do Consumidar,

Assinado por 2 pessoas: MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA 2 JOAD AUGLSTO DA NO|

aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 2 124 00 [dois mil cento e vinte quatro
reais), ver folnas 20 a 21 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpos o
presenle Recurso Administrativo onde em sintese aduz a nulidade de decisdo

administrativa por incompeténcia do agenle

No que pertine a alegacdo de incorrecdc na conduta da Ol SA

relativamente as infundadas alegagdes da Recorrida, & de se observar que todos os

=
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procedimentos eventualmente levados a cabo pela Recorrente estao em consonancia

com os direitos que a si sdo asseguradas pelo Ordenamenta Juridico Patric.

Assim ndo ha que se falar em existéncia de irregularidade nenhuma
uma vez que toda a conduta da Recorrenle se perfaz em conformidade com o que
disciplina & normalizagde pertinente, ndo desvirtuando, em momento algum, das
diretrizes no ardenamento juridico Patrio.

Postas as questdes faticas, bem como aduzida 2 fundamentagdo
juridica, requer a empresa recorrente que Vossa Exceléncia se digne que:

1) CONHECER do presente recurso, por estarem presentes Seus
requisitos de admissibilidade;

) REFORMAR integralmente a decisdo de primeiro grau, haja vista
que a recorrente sempre se conduziu em conformidade com todas as normas insitas a
sua atuagao.

I} Seja o pedido esposado nesta demanda julgado PROCEDENTE, no
sentido de declarar a nulidade da decisdo administrativa prolatada no auto do processo
administrativo . e, por conseguinte, a mulla dele recorrente, com a condenagao da ré

no pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios;

IV} Caso entenda pela manutenggo da multa, hipétese admitida apenas &
para formulag3o de pleito sucessivo, que seu valor SEJA REDUZIDO a patamares que 2
respeitem os principios da razoavpildade e proporcionalidade, & fim de evitar 08
enriquecimenta ilicito da parle recorrida, com base no art. 57 da CDC e art. 28, Dec. Leié
2181/97 (Fls. 33 a 39).

VIANA DE OUIVEN

E o breve relato, passo a decidir.

VOTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedscendo a preceito
constitucional (art. 5°, XXXIl), regula as relagbes juridicas havidas entre os

formecedores e consumidores, tragando principios basilares nos guais se funda a
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IGUSTO DA NOBREGA NETO

" ficacao0/39BE-G5E6-0656-19F 5 informe o cadigo J902-50E0-0558-14F 6

hitps Heabedelo, 1dog,com. briv:

Para verifcar a

5E6-0558-14FE & informe o cadigo 3982-55E6-0558-11F8

Para verificar
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T
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negacio juridico;

Ant. 2°. Consumider ¢ teda pessoa fisice ou juricica que adquire ou utiliza

produle ou servigo como destinatario final,

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os enles despersonalizados, gue
desenvolvem alividades de produgao, montagem, criagdo, consirugdo ou

comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

E impericso salientar, inicialmente, que o casc em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, Ol MOVEL SA.
como fornecedor, e, de outro, ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES como consumidora

e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora

Recorrida, tendo o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelecido 1al principio come lei
principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica eE
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ac fornacedor, cra%
£

Recorrente, conforme estabelece o arl. 4°, | do Cddige de Defesa do Consumidor.®
Vejamos

TO DA N;

Art 4% A Politica Nacional das Relagies de Consumo tem por objgtivo o

atendimenta das necessidedes dos consumidores, o respeilo & sua)
econamicos, & melhorie da sua qualidade de vida, bem como al
Iransparéncis e harmonia das relagoes de consumo, alendidos os

seguintes principios:

I i da vulnerabilidade do consumidor no mercado,

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possu

3
&
]
3
O T O L

melhores condicdes de trazer acs autos os documentos necessarics ao esclarecimento d
o

da lide. sendo aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrents conforme®
dispBe o arl. 6°, VIl do Cddigo de Defesa do Consumidor. é
<

£
dignidade. salde e seguranca, a protegdo de seus interesses} =

SSE6-0556 19FB 8 INorme 0 6301c0 3962-55E6-0556-14F B

acesse

Para vestear a vaiozas
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Art. 6° Sao direltos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagao da defese de seus direitos, inclusive com a inversao do
énus da prova, a seu favor, no prozesso civil, quando, & critério do juiz,
for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordindrias de experiéncias;

Telefonia é considerada um servigo essencial, assim, as operadoras nao

podem bloquear ou deixar de prestar o servigc sem aviso prévio.

O que ocorreu no caso em andlise € que o consumidor teve
descontinuidade da prestagao de servigo na sua linha fixa pela recorrente sem nenhum
aviso prévio € ainda manteve as cobrangas por um servigo que ndo esteva sendo

prestado.

No recurso administrativo a Recorrente afirma que ndo houve falta de
informagdes acerca do servico contratado. esta empresa jamais se escuscu de
informar a seus clienles todas as caraclerislicas, beneficios e encargos dos sewigasa
ofertados. Que as informagdes estdo disponibilizadas no site. Ademais, afirma que emg
nenhum momento fez qualquer tipo de procpaganda enganosa, nem tampouco uti!izou%
métodos desleais ou praticou abusividade contra a reclamada, ou ainda, mndiﬁcoug
clausulas contratuais com imposicgo de prestagdes desproporcicnais. Ora, a%
consumidora reclama no presente caso, sobre ma prestagao de servigos, por suaz
linha telefénica fixa estar sem funcionar e ndo haver, por parte da recorrente, ndo2
houve o devido reparo da linha, que continuou sem funcionar e a consumidoraé

teve que pagar por um servigo que nao estar sendo prestado(grifo nosso)

A DE DLIVEI

E totalmente coerente a indignagéo da consumidora pelos danos sofridos

H
pela fzlta da prestagao de servigo, ocasionando a inutilizagdo da sua linha telefénicay

pelo fornecedor.

Inicialmente, destaco a importancia da linha telefonica na vida pessoal e
profissional. Ela & essencial para o trabalho, comunicagdo com familiares e amigos
além de ser uma ferramenta crucial para acessar informagdes e servicos basicos.

Portanto, quando o fornecedor de servigos telefénicos cancelou a linha do consumidor

Assnads por 2 pessoas  MARCILIO JC

Para ver ficar a

5E-14FB

G6ER-[55B-14FB @ informa o

Tdoe com_briveril

acasse
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L covricincie
sem aviso prévio e justificativa plausivel o mesmo foi imediatamente prejudicado em

diversos aspectos.

A justificativa acima esplanada pela recorrente em recurso administrativo,
ndc se atém ao que foi reclamade pela consumidora. Acontece que a consumidora ndo
pode ser punida com a interrupgao de sua linha, ndo havendo nenhuma comunicagao

prévia e ainda cobrou por um serviga néo prestado

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagéo aos
danos causados ao consumidor € objetiva. indegendentemente de culpa, com base no
defeito, dano e nexo causal entre o danc ao carsumidor e o defeito do servigo
prestado, como estabelece o art. 14 do CDC, in verbis:

Arl. 14, O fomecedor de servicos responde, independentzmente dz exisiéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidcres por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem

como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigac & riscos.

§ 1° © servico ¢ defelluoso quando nao lomece a segurange que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancaas relevantas, entre as quais

| - o modo de seu fornecimerto;
I - o resultaco € os riscos que razoavelments dele se esperam;

Il - a época em que foi formecido,

Ademrais, o consumidor reivindica que os valores pagos de forma
indevida, sejam devolvidos em dobro, conforme estabelace o Paragrafo tnico do ar.

42 do Codigo de defesa do Consumidor i verbis:

Arl_ 42
Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direilo
& repeticBo do indébita, por valor igual ao dobro do que pagou em

excesso, acrescido de corregao monetéria & juros legais..

peszozs: M

“A Tim Celular foi condenada a indenizar uma consumidora cuja linha

-

telefonica foi cancelada sem sua anuéncia, © que a fez ficar mais de cinco dias sem

Azenaoo

B14FB

0SEB-14FB & infoime o cid

oS trtAnI DE OLIVEIRA 2 JOAD AUGUS Tor o moenemre:
aeeasas hi 1doc.cam.

Mare venfiear € valdade das

&

comunicacdo. A decisac é da juiza do 6° Juizadc Especial Civel de Brasilia, que
entendeu que houve falha na prestagac do servigo.

Cliente da ré desde 2006, & aulora conta que, mesmo sem ter realizado
contato, recebeu mensagem de texto com numero de protocolo de atendimenio. Ela
relata que, horas depois, percebeu que seu telefone estava sem servigo, Ao entrar em
confato com a operadora, foi informada que a linha havia sido cancelada. A autora
afirma ainda que a linha n&c foi reestabelecida no prazo estipulado, o que & fez
coniratar um novo plano. Defende que houve falha na prestagio do servigo e requer

indenizacao pelos danos suportados.

Ao julgar, a magistrada pontuou gue houve falha na prestagao do servigo.
Isso porque, segundo a juiza, “foi efetuado o cancelamento da linha da autora, sem
solicitagde nem anuéncia da consumidora, que estava adimplente com as faturas

emitidas pela ré"

A julgadora lembrou ainda que ‘o simples cancelamento da linha da
autora nao pode ser caraclerizado como conduta habil a garar danos morais”. No caso,
no entanto, a consumidora permanaceu mais de cinco dias sem comunicagac e BE

sclugéc somente ocorreu por atitude da propria autora que decidiu contratar um novos

plano de telefonia. Logo, de acordo com a magistrada, a operadora tem at

obrigacéo de indenizar a consumidora

Dessa forma, a Tim foi condenada a pagar & autora a quantia de RS 4 mil

a titulo de danes morais”.

MARGILIO JOSE VIANADE OLIVEIRA ¢ JOAD AUGUSTO DA HOBI

Ple: 0740483-16.2020.8.07.0016

Nossa Jurisprudéncia é vasta e pacifica scbre esse ponto, sendo

vejamos;

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELAGAC: APL
0032338-66.2020.8.18.0002

APELACAO CIVEL. RELAGAO DE CONSUMO. PESSOA JURIDICA. CANCELAMENTC DOSg
SERVICOS DE TELEFONIA INJUSTIFICADAMENTE. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO PELA
CONCESSIONARIA. DANO MORAL.

Azzng

SE-14FB & nforme o codgo 3983 SSEB-SSE 1IFE

i

loAd

P verifiear a velidede das a2s natums, asesce
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1. Cuida-se de agdo de obrigagdo de fazer c/c indenizatériz, com pedide de tutela antecipada, na
qual pretende a autora, o restabelecimenio de suas finhas fonit

pela ré, e o pagamenta de indenizagéo por danos morais.
2. Sentenga de procedéncia parcial.

3. Irresignagao de ambas as partes quanto ao valor indenizatorio.

4. O dano moral esta configurado e decorre do i injustifi das finhas Gni

da autora, que, sem divido, acarretou mois do que mero aborrecimento, tendo em vists que a
autora atua no ramo do comércio, ufilizande as linhas telefonicas para contate com seus clientes,
que certamenta, nio conseguiram manter contato com a empresa, atinglndo a credibilidade da

na drea reial, € a sua imagem perante os seus clientes e
fornecedores.

5. Verba indenizatoria fixada em R$ 10.000,00 gue atende aos principios da razeabilidads e da
proporcionalidade & se enconira em consonancia com & jurisprudéncia deste E. Tribunal.
RECURSOS CONHECIDOS E DESPROVIDOS

Tribunal ce Justiga de Sdo Paulo TJ-SP - Recursa Inominado Civel: RI
0014668-80.2017 8.26.0001 SP 0014568-80.2017.8.26.0001:

-
RECURSO INOMINADO. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. CANCELAMENTO INDEVIDO DAL
LINHA TELEFONICA E TRANSFERENCIA A TERCEIROS. DANCS MORAIS CONFIGURADCS.

A autora teve sua linha de telefone celular cancelada indevidamente. Mesmo apés sucessivas

dir

4 Anatel, nao logrou éxito em resoiver o problema. A linha
era de sua ftitularidade hd mais de doze anos e utilizada para trabalho. Danos morais
configurados, pois o servico foi cancelado e a defesa ndo apresentau qualquer justificativa para
fal Nenhuma providéncia foi edoteda, mesmc mediante reclamecéc do'f

consumidor. A privagée de servigos de telefonia, essencial 3 vida moderna, por fatha no servigo
prestado pela ré, & razio suficiante para configurar 2 lesio de cunho moral e gerar direito 34

reparagdo pecunfdria. Conduta do réu de 7] e d0 para com o
que deve ser rechagada. Quantum ind ério fixado em R§ 10.800,00 que merece ser mantido,

q ao caso , anta & éncia de noticias de que a linha tenha side
devolvida & autora. s

55EG 055B 14FE ¢ informe ¢ cadige 3932 S5E6 055B 14FB

tdoc.com.b

actasc

Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro TJRJ - APELAGAD: APLE
0003834-94.2014.8.19.0202 RIO DE JANEIRO MADUREIRA REGIONAL 5 VARA
CIVEL:

APELAGAO CIVEL. SENTENGA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO DE COMPENSAGAO DO
DAND MORAL NO VALOR DE R§10.000,00 (DEZ MIL REAIS) E TORNA DEFINITIVA A TUTELA

St 2 passnan. MARGH 0

Para verificar & validade dea

CABEDELO
PARA QUE SEJA RESTABELECIDO O SERVICO DE TELEFONIA DA AUTORA, RECURSO DA RE A
QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO PARA REDUZIR A VERBA COMPENSATORIA PARA
RS5.000.00 (CINCO MIL REAIS).

Trats-se de agdo de obrig de fazer c/c i toria, sob o rito sumadrio, proposta por Maria
de Fitima do Couto Nunes em face de Claro S/A. A parte Autora narra que suia linha telefénica, n®
(21) 99133-6613, foi cancelada indevidamente pela Ré em 06/11/2013. Ressalta-se que a linha

nte foi la apos a intir para cumprimento de tutela antecipada, em
10/03/2014 (index 37/38), pi portanto, a Re sem a prestacdo do servico por
cerca de 04 (quatro) meses. Afirma que celebrou acardo com a Ré em agdo anterior para o
cancelamento de oulra Jinha lelefénica, como se verifica no pacto de fl. 25 findex 27). A

D dada admite o do servige, iil
pedido da Autora, par motive de furte/roubo. Tedavia, ndo trolixe qualquer prova nesse sentido.

a afirmar que a linha foi suspensa a

Cabe nolar que as telas de sistema apreseniadas pela Ré nia sao hibeis a comprovar a alegada,
pois produzidas unilateraimente. Decerto que nio se desincumblu do énus prabatéric que Ihe é
imposto pelo art. 333, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, vez que ndo restou demonstrado
motivo justo para o cancelamento do servigo telefénico. Nesse sentido, a jurisprudéncia vem

que @ do indevida do fornecimento de servigo de telefonia gera danc moral.
Sobre o tema, o TJRJ editou a Samula 192, in verbis: “A indevida interrupgéo na prestacio de
servigos essenciais de dgua, energia elétrica, telefone e gds configura darnc moral.”™ Valor
arbitrado que deve ser reduzido para o de R§5.000,00 (cinco mil reais), por se mostrar mais
adequado ao case em analise. Precedente deste Colegiado.

S8-14F8 e informe o codgo 983 SEEB055E 14FB.

Assim sendo, @ Recorrente nada lrouxe 2os autos que Comprovasse a
auséncia de llicitude nas suas condutas. restando configurado o dano ao consumidor
ensejando a reprimenda do érgéo consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
consideragac a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condi¢io econdmica
do fornecedor. Vejamos.

Adac.com

P

aresse b

Art. 57. A pena de mulla, graduada de acordo com a gravidade da
infr: a_vantagem ida_e a condigio econdmica do
fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrative,
reverlendo para o Funde de que lrata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis 2 Unido, ou para os Fundos estadusis ou

municipais ce prote¢ao ac consumidor nos demais casos.

TERRGAR: PAAFICILIT HISE VIANA I CHIVEIHA RICAC AUGHS A NOBRECGA NETTT

Para varificar a
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Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97;

Arl 28 Dhservadn o disposte no arl. 24 deste Dacreto pela autoridade
competente, a pena de multa sers fixada considerando-se a gravidade

da prética infraliva, a extensdo do dano causada @os consumidorss, a

Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024

CABEDELO
PROCESSO N° 23.DS.DBB7.EIE1.Dﬂﬂ02-3!20J
RECURSQ ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: Ol MOVEL S/A.

RECORRIDO: ANTONIA MARIA DA SILVA ALVES

vantagem auferida com o ate infrativo e a condicdo econdmica do
infrator,

p os p idos no paragraf tnico do
arl. 57 da Lein® 8.078. de 1990.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de Ex expositis, & por tudo mais que dos autos consta, restando

Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve & comprovado que a pratica dz Recorrente constitui infragée ao Codigo de Defesa do &

uma posicAc Inerte na busca por uma composi¢do para sfetiva solugdo da lide, E Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral é

reslando comprovada a gravidade da infrag&o. i do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO E

ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisao de %

No tocante & proporcionalidade da multa, verifica-se primeira instancia em todas os seus termos. £
proporcionalidade entre o danc causado e a multa aplicada, conforme dosimetria E

aplicada pelo Orgao Consumerista. 2 Alo continuo, por motivo de seguranga juridica: £

g 1. Faga-se a necessaria autuagio do feito 2

Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal ggg 2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabecelo para conhecimento dasgé

Recorrente em RS 2.124.00 (dois mil cento & vinte & qualro reais), conforme dosimetria & i fundamentacdes acima encartadas, para tanlo anexe odpia da presente deciséo, 3 u

w

aplicada pelo Procon. ftomando, essim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Ceriifico que a presente Decisao apenas produzirad seus efeitos apos a devida

Conclui-se: assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagio no

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando veiculo oficial do municipio.

comprovado que a pratica da Recomrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do

1dac.com.

Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
do Municigio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO =

ao Recurso interposto, nos termes do Voto do Relator, para manter a decisdo des /] A

(
JfAuh\l{A %Iﬁrali@

IWEIRA 2 JOAD AUGUSTO DA NOBRS

Subscreve em,

Cabedelo. 20 de outubro de 2023,

VIAWA DE OLIVEIRA e JORD AUGUSTO DA NOBAE

Para vanficar & validads das assnaturas, acesse htps foabadeo, 1300.0:

primeira instancia em todas os seus termos.

=
s i
E o votc. o5 RELATOR' f f \D g
Subscreve em, § % { | 7 )
H H i, ) r‘;‘
)  Cabedelo, 20 de outubro de 2023.% E DIEGO GARVALHO JOAC:Y Wmﬁkan NETO
| s % e §g 2
. | /] in RROCURADOR GERAL PROCURADOR-GERAL ADJUNTO 1
/ ot/ 55 ¥
L de R iin oA £ 13 =
KRG G- TTanA DE LVEIRA 2 3
44 V4 g F4 2

& ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
% Procuradoria Geral do Municipio
Cabedeio, 14 ¢e novembro de 2023.

RELATOR

PROCESSO N° 22.08.0097.001. 00047 -3- 2022
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: ASPECIR PREVIDENCIA
RECORRIDO: ANTONIO OLIVEIRA MACIEL

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE PREVIDENCIA
E SEGURADCRA. SEGURO NAOQ  CONTRATADO  PELO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DO RECLAMADO NA AUDIENCIA DE
CONCILIAGAO. DANO AC CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. FRATICA
ABUSIVA ART. 3¢, Ill DO CDC. COBRANGA INDEVIDA. AFRONTA AC
ART. 42 DC CDC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANCA.  PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSC CONHECIDO E DESPROVIDO.

€ nigrme o codigo

1. O Codign de Defesa do Consumidor, chedecendo a precea'!o%
constitucional (art. 55 XXXIl). regula as relagies juridicas havr'dssg E
entre cs fornecedores & consumidores, iragande prncipios basn‘arss%

nos quais se funda a sisterndlica das relagbes de consumo, g3

definindo, ja em seus primewps dispositivos, as pessoas que
integram o negocio furidica
2. E imparioso salientar nicialmente, que 0 caso em cotefo

bfveriics

consubstancia-se em uma relagde de consumc, havends, de um'G
lado, ASPECIR FREWIDENCIA como fomecedor e, de ouiro.
ANTON!IO OLIVEIRA MACIEL ccmo consumidor e, entre elas, um
SETVCE.

3. Const: ainda a wulr da parta consumidora, ora <
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal =

IANA DE OLIVEIRA 8 JOAD AUGUSTO DA

principio como lei principiclégice, tendo em viste ser o consumidor a8

2
parle eccrémica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagbes de S
consumo frente ao fornecedos, ora Recorreqte, confome estabelece £

MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA 8 JOAD AUSUSTD DA NOBREGA NETO
Para verificar a validade ges assinaluras, acesse hips sicavedelo. Idoc.com.ouverificacao/3982-55E6-0556- 14FB e niorme o codigo 3962 55E6-0558-14FB

Para venticar a validede das assinaluras, acesse hilcs cabedelo, Tdoc.com.

2 o art. 4° | do Cédigo de Defesa do Consumidor. E
@ ]
i 4. Desta maneira verifi a anga das alegagoes em face #
i ; " £
2 d&  ap o dos aos autos quew

5
g D 1as des. Verfi ainda a hipossuficiéncia hajfa &
E visto que @ Recorrenie possui meltiores condigies de lrazer aost
H 2
Ed <
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CABEDELD CABEDELO
auius os docurmentos necessarios ao esclarecimento da lide, sendo Continua afirmando gue & conlratagdo do seguro foi realizada atraves
apiicado a inversdo do Gnus da prova em face do Recamente de conlato telefdnico, o que é plenamente permitido pela nossa legislagao e também

sonforme dispde o an. 6°, Vil do Cédigo de Defesa do Consumidor,

pela jurisprudéncia dos Tribunais, além de ser pratica comum utilizada por diversas
5. Percebe-se que & conduta do Recorrente nido corespondeu a0 que

oslaselons’o Codie'dé: Dilesa 8o CERSUMIIGE EaHS UG ORI empresas dos mais diversos ramos comerciais, inclusive por outras Cia de Seguro.

encerra llagrante ofensa @ legislagdo consumerisfa, sendo

necassaria a ahartura da presente reclamagdo, bem como levar o Diante de todo o exposto, requer:
caso ac poder judicidrio, ndo havende ainda assim gualquer conduta
por parte da emprese que visasse a salisfagdo as lide, devendo ser
respansabilizeds, bem como compsfida a reparar as danos

A. A retificaggo do polo passivo para que se exclua a ASPECIR PREVIDENCIA,
que nada tem a ver com o seguro, passande a constar no polo passivo da
reclamagdo a penas a UNIAQ SEGURADORA S.A. - VIDA E PREVIDENCIA,
que era a garantidora do seguro comercializado através da correlora e

causados.

1. Verifica-se a proporcionalidade entre o dane ceusade e & multa
apiicada, razdo pela qual deve ser mantida a deciséo de primeira
Instérrcis Estipulante que constam no certificado que val ora juntado, sendo sla a

rasponsavel pelo pagamento de eventual condenagae, o que ndo se acradita;

ACORDAO ADMINISTRATIVO Seja o presente procedimento julgado totalmente improcedente, com o

conseqilente arquivamento do feito. tendo em vista gue 1) fol prestado os
; . esclarecimentos para o consumidor que deu a entender que iria ao Procon
VISTOS, relatados = discutidos os presentes autos P H q
cancelar a reclamaco e a solenidade designada, tendo em vista que nenhum

prejuizo |he fora causado; 2) a legaldade da contratagie foi devidamemeé

st 14HE e nfarme o codigo 4082 bhEH UbEH 145 B
w

ACORDAM 2 Turma de Recursos Administrativas da Procuradoria -
i 5 : demonstrada, nos termos dos documentos ora juntados, bem como, foi efetuado 3
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer & negar provimenio ac Recurso

3982 G6ES 0568 14FB & infarmo o ddigo 3932 5686 0558 1458

o reembolso na forma dobrada na conta do consumidor.

NOBRE

interposto. nos termos do Voto do Relator, para manter a deciséo de primeira instancia
C. Ainda, em caso de manutencdo da condenagdo, o que ndo se acredita, se requer a3
revegagio da multa aplicada no valor de RS 1.652.00, pois como exposto, as questﬁesg 2
de interesse do consumidor foram devidamente realizadas, tendo em vista que nenhum g
prejuizo foi causado e ¢ caso solucionado. Allemativamente, se requer & redugao da 3
multa aplicada, tendo em vista a sua desproporcicnalidade, pois confurmeﬁ
amplamente demonstrado, nenhum prejuizo foi causado ao consumidor (Fls. 282
a 33).

em lodos 0s seus lermos.

RELATORIO

s, 1d0G Gom, br

Trata-se de Recurso Administrativo interposto  por ASPECIR
PREVIDENCIA em face da decisdo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em decisao originana julgou procedente a reclamagéo apresentada
por ANTONIO OLIVEIRA MACIEL.

E o breve relato, passc a decidir.

acass

Azsnzda por 2 pezsoas: MARCILIO JOSE VIANA DE CLIVEIRA e JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETC
2 pessoea: MANGILIO JOSE VIANA DE OLIVEIR,

ara vesihcar a valdade das assinaturas acasse hiips Hoabedelo 1d6.com b vernhGasaosUEs bokE

voTo
Tecidas essas considerag@es iniciais. cumpre trazer & haila os motivos

que ensejaram & propositura da Reclamagdo perante o Procon Municipal de Cabedelc. O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceilo g
conslitucicnal (art. 5%, XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os g

fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a? g

a8

T3

<o

El
=

CABEDELO CABEDELO
- Lo
Alega o reclamante gue no més de julho de 2022 realizou © saque do seu sistematica das relegdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros disposilivos, as
beneficio e identificou um débito em sua conta, valor este referente a um seguro da pessoas que integram o negacio juridico:

Empresa ASPECIR PREVIDENCIA, ora reclamada.

Alega que o valor do seguro & de R$ 59,80 (cinguenta e nove reais e
noventa cenlavos) € 0 mesmo vem sendo descontado em sua conta corrente no Banco

do Brasil, onde recebe o beneficio do INSS

Art, 2° Censumidar & toda pessca fisica cu juridica gue adquire ou utiliza
produto ou sarvigo como destinatério final,

Afirma que nunca solicitou qualguer tipo de seguro nem tampouco
Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,

; < @ @
realizou qualquer lipo de contrate com a empresa demandada i nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que &
] M
dessnvolvem atividades de produgdo. montagem, criagdo, truca b
Por fim, requer o cancelamento do segurc e a devolugdo em dobro dos ; o B e T e S ponsgAcio f
2 comercializagao de produtos cu_prestacio de a
valores descontacdos de sua conta corrente (Fls. 02 € 03 ). % g
DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAD - A empresa reclamada ASPECIR PREVIDENGIA 3 E imperioso sallentar, inicialmente, qus o caso em cotejo £
ndo compareceu a audiéncia de conciliagio, mesmo sendo devidamente notificada, consubstancia-se em uma relagéo de consumo, havendo, de um lado, ASPECIR
conforme aviso de recebimento de folhas 20 (vinte). PREVIDENCIA como fornecedar, e, de outro, ANTONIO OLIVEIRA MACIEL como
£ consumidor e, entre eles, um servigo. g
A empresa reclamada nao apresentou defesa escrita, mesma sendag 2 E ]
. = z & 28
devidamente notificada. ég Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, orag :
Z g ) ) p ‘ gl o
Em deciafio administiativa, o Procon Minicipal reconhecel que a% Recorrida, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como Ie|§
conduta dos Reclamados infringiu o que dispoe o arts. 20 & 42, Paragrafo tnico dog principiolégica, tende em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica ES
& , g
Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa ao reclamado 2 lecnicamente. [melsi‘race [pas Telacles: Oe ConsUmD; Trente’ B0t WOIECEUOn Ora'-ﬂar
- -
ASPECIR PREVIDENCIA. no valor R$ 1.652,00 (hum mil seiscentos e cinquenta e doisg Recofterite, cofifoims’ dbtabelaos 6iiart 45, da" Cadigo. daiDafesa db Cansum\dor.la

reais), folhas 21 a 22 dos autos processuais Vejamos.

EIRA 2 JOAD
1o

LIVEIRA & JOi

e, acessa hitpsHcabedelo Tdoc

a Art. 4% A Politica Nacional das Relagbes de Consume lem por cbjetivo o

Devidamente intimada da decisdc. a empresa Recorrente ASPECIR 5
5 e g atendimento das necessidades dos consumidores, o respeitc @ sua
PREVIDENCIA interpds o presente Recurso Administrativo, onde peds a retificagio do 2

z dignidade, saide e seguranga, a protegdc de seus interesses

. sicesse

polo passivo, pois alega que a reclamacdo foi aberta pelo consumidor contra a econdmicos, a melhoria da sua gualidade ce vida, bem como a
ASPECIR PREVIDENCIA , mas a responsével pelo agendamento de pagamento ora
debatido & a Cia UNIAO SEGURADORA S.A. - VIDA E PREVIDENCIA, pols embora

sejam empresas ligadas a ASPECIR méo € responsavel pelo sequr & nem pelos

transparéncia e hammonia das relagbes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

L- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado f

agendamentos realizados na conta da parte autora.
g p de consumo;

E
H
g
g
=
3
g
z
=
bl
3
i
i
8
i
i

Para venficer a validads das a

Para ver ficer & validade

E
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3
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CABEDELO
L
Verifica-se ainda a hipossufi

éncia haja vista que 2 Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversao do &nus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° So direfios bésicos do consumidar:

VIl - a facilitag8c da defesa de seus direilos, inclusive com a inversdo do
Bnus da prova, a seu favor, ne processe civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacio ou quando for ele hipossuficiente, segunda as

regras ordindrias de experiéncias;

Sobre responsabilidade solidaria, levando em consideragdo a
hipossuficiéncia do consumidor em relagdo ao fornecedor, ao apresentar alguma
anomalia no preduto ou servigo, devera o consumidor, procurar a reparagao satisfatoria
da mesma. E como elucida o Codigo de Protegae e Defesa ao Consumidor de forma
explicita € mais ampla em seu artigo 7°, paragrafo unico: “Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo” Dessa forma, quando houver mais de um colaborador ao dano, 5
todos junios responderdo solidariamente pela reparagdo do mesmo. Sendo que, fal
responsabilidade é de natureza objetiva, logo, ndo se faz necesséria a presenga do

elemento culpa para gue se configure o dever de indenizar.

Analisando o presente Recurso Administrativo do Recorrente ASPECIR

IUALH BUGUS 1O DA NOBREGA NE

PREVIDENCIA, pede a ilegitimidade passiva, que seja mudado o palo passivo para a
empresa UNIAO SEGURADORA S A. - VIDA E PREVIDENCIA, esse pedido nio deves

P
ser amparado, pois apesar de pertercer ao mesmo grupo econdmico, ambas possuem

Tdog.com

CNPJS distintos, além do mais, essa solicitagao deveria ter sido feita em audiéncia de%

conciliagao, a gual a Recorrenle nao compareceu. Além disso, no contracheque dog
consumider, vem descrito “DEBITO SEGURO ASPECIR - UNIAO", grifo nosso.

L

JUSE Y

Na presenle recurso a Recorrente afirma que agiu mediante anuéncia dai

consumidor, sendo por ele livremente contratados apds regular oferta da insti!uicéog

i

Para veilicar 2 waldade das assinatias, acesss Hip

financeira, via telefone, tendo as contratagdes sido realizados em consonancia com as §

legislagBes vigentes e ajustadas dentro do espirito de livre negociagao entre as partes.

Assinady por 2 pesso:

=

CABEDELO
No entanto, o Recorrente ndo juntou ao processo a copia do contrato
entre as partes, nem tdc pouco o extrato analitico acerca de futuras cobrangas
das parcelas (grifo nosso).

Assim, a parte recorrente ndo fez prova de fato impeditivo do direito do
autor, porquanto ndo comprovou a existéncia do contrato impugnado. Nao é razogvel
que o recorrente ndo tenha juntado o contrate que ele mesmo teria firmado com o

consumidor,

Restante claro para este Orgdo Julgador que as razoes trazidas pela
consumidor sdo verdadeiras

Diante do que foi exposto acima, vemos que essa pratica de conceder
seguro ndo contratado aos consumidores, sem que haja anuéncia dos mesmos, virou

uma pratica recorrente.

Pratica abusiva, que afronta o art. 39, Il do Cddigo de Defesa do
Consumidor, vejamos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de grodutos ou servigos, dentre outras

préticas abusivas:
Il - enviar oL entregar ao consumidar, sem solicitagio prévia, qualquer

produto, ou fornecer qualguer servigo;

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagao

no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servigo

ey, Tt cum,

1=
5
3
2
aos danos causados & consumidora ¢é objetiva, independentemente de culps, com hases
]
©
i
prestado. <
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Ao descontar valores do contracheque da consumidora sem gue a mesma
tenha solicitado empréstime consignado configura cobranga indevida, sendo repelida

tal pratica pelo Art. 42, Paragrafo Unico, in verbis:

Art. 42. Na cobranga ce debilos, o consumidor inadimplente nao serd exposto a ridiculo, nem sera
submetigo a qualguer tipo de constrangimento ou ameacga.

Paragrafo (nico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito 3 repelicao do
indéoito, por valor igual ao dobra do que pagou em excessc, actescido de corregao monetaria e juros
legais, salvo hipotese de engano justficavel

Nesse sentido julgou o Tribunal de Juslica de Sao Paulo TJ-SP -
Apelacao Civel: AC 1003018-39.2022.8.26.0358 Mirassol

B-055E-14F G eintorms o cidige 5802-55C6-0550-14F 0

Ementa
AFELAGAC

- Seguro de Vida - Acdo Declaratéria de Inexisténcla de Débito c/c Indenizagao Por Dano Moral e
Repetigdo de Indébito — Autor alega que foi surp dido com indevidos em sua contai
bancdria, denominado de "ASPECIR UNIAQ SEGURADORA", informa néo ter realizado qualquer
tipo de contrato, muitc menos izado tais di -
Apelagdo do autor, r do a

de parcial pr -
di d0 por.
dano moral no valor de RS 15.000,00, bem como na condenacio de repeticdo de indébitc em
dobro — Exame: Mantido o quantum fixade em R$ 5.000,G0, a tiulo de indenizagio por dano'

do valor da a titulo de

moral, ver que estd de acordo diante das circunstincias especificas do caso concreto, sob pena
de enriquecimento sem causa do autor - Corregdo monetdria desde o arbitramenta Sumuls 362 do
E. STJ ¢ juros de mora desde a citagéo, nos termas do artige 405 do Cédigo Civil - Repetigéo de
indébito, em dobro - Cabimento — Auséncia de boa-fé da requerida in casu - Valor que deve ser
restituido em dobro, corrigidos manetariamente pela Tabela Prética do Tribunal de Justica desdeﬁ
a dala de cada desconto (Sumula 43, do C. 5TJ), com juros de mora de 1% ao més a palﬂrg
contratagdo Indevida (Sumula 54, do C. STJ) - Inteligéneia do artigo 42, pardgrafo (nico, dog
Céodigo do Defosa do Consumidor Precedentes desta C. 27 Camara de Direfto Privado — Senrem,‘a;
parcialmente reformada — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. d

TJSP - Procedimento Comum Clvel = Indenizagdo por Dano Moral +
1000871-73.2022.8.26.0638 « 12 Vara do Tribunal de Justiza de Sdo Paulo:

fssnada por 2 pessoes ARG
Paravercar a vaiacs oas

HEH2-55EB- IO H1 AFE & INMME 0 CONg0 SHHZ-55E6-0000-19F B

. 100 GO, Cr Ve T

acesse
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Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na
inicial, extinguindo o fefto com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, inciso
1, do CPC, para: 1) DECLARAR a inexigibilidade dos descontos efetuados na conta corrente da
parte autara sob a rubrica "DEBITO DE SEGURO ASPECIR-UNIAO", em razdo da inexisténcia da
relagdo juridica entre as partes; 2) CONDENAR os requeridos, solidariamente, a restituir, em
dobro, a parte aulora, todos os valores descontados de sua conta corrente a tituia de tal rubrica
(a ser demonstrado nro cumprimento de sentenga), o que devers ser atvalizado pela Tabela Prética
do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo desde o desembolso de cada descanto e com juros de mara
de 1% ao més a partir dz Oltima citagdo; e 3) CONDENAR os réus, solidariamente, ao pagamento
de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de
carrecdo monetdria pela Tabela Prética do Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo, a partir da
presente data, e juros moratotios de 1% ac més, a contar do evento danoso (data do primeiro
desconto indevido).

Condeno os r ao

das custas, P e
honordrias advacaticios, estes ultimos fixados em 10% sobre o valor da condenagao, nos termos
do art, 85, § 2%, do Codigo de Processo Civil.

Oporturamente, arquivem-se oS autos, com as baixas necessdrias junto ac sistema
informatizado.

SE-14FB u infunme o vdigy 3382 55E6-0556-14FB

Nao restou dividas que o servico prestado pelo Recorrente causou
dano ao consumidor, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo

VIANA DE O

vejamos:

AARCILIC JOS!

P venificar a valiad Uas assimunas, suesss ip:

Arl.14, O fornecedor de servigos responde, independentemente dal

existéncia de culpa, pela reparagic dos danos causades aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou Inadequadas sabre sua fruigdo e riscas,

Assir;

Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cadigo de Defesa do Consumider. na medida em que nada fez quanto
aos danos causados ao consumidor,

5TO DA NOBRAEGA NETO

Assim sendo, o Recorrente nada frouxe aos autos que comprovasse az
auséncia de llicitude nas suas condulas, restando configurado o danc ao consumidorg
2

ensejando a reprimenda do 6rgdo consumerista.

IVEIRA &

Como conhecido, o arl. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor®

w

estabelece que a multa administrativa aplicada pelo érgac consumerista deve levar ems

VIANA DI

consideracao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigéo econdmica

do fornecedor. Vejamos.

ARCILIC JOSE

Art. 57. A pena de multa, gradueda de ecordo com a gravidade da
infracho, a vantagem auferida e a digé i do
fornecedor, serd aplicada mediante procedimento  administrative,
revertendo para o Funco de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de

Aszinads

0S5H-14F8 e informe o eadigo 398285660556 14FB.

bedelo. 1

Para veificar a validade das assinatiras, acesse hitp:
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1985, os valores cabive's 3 Unido, ou pera os Fundos esladusis ou

municipais de protegao a0 consumidor Nos cemass casos,

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decrato n® 2.181/97

Arl. 28. Observado o disposic no arl, 24 deste Decrelo pela autoridade
compelente, a pena de muita sera fixada considerando-se a gravidade
da pratica Infrativa, a extensdo do dano causade 2cs consumidores, a
vantagem auferida com ¢ ato infrativo e a condicao econdmica do
rfrator, respeitados os pardmetros estabelecidos no paragralo unica do
art. 57 da Lei n° §.078, de 1990.

O Recorrente praticou condutas que afrontam diretamente o Cédigo de
Defesa de Consumidor, havendo falha na prestagao do servigo, bem como manteve
uma posigao inerle @ morosa na busca por uma composigdo para efeliva sclucgo da
lide, restando comprovada a gravidade das infracBes.

Nc locante a proporcionalidade da multa, verifica-se

proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.

Desta forma, mantemos a mulia aplicada pelo Procon Municipal a
Recorrente em R$ 1.652,00 (hum mil seiscentos e cinquenta e dois reais), de acordo

com a dosimetria aceradamente aplicada pelo Procon Municipal (Fis.22).

RO AUGUSTO DA NOW EGA NETC

Congclui-se:

1RA e
cess2 HiIps Aebadelo. 1don Com. srvanl GaraniEEL-Hak - U3bB14FE @ nbarme o cod g SUHZ ShEk-Ibb-13-5

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restandoZ
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragao ao Codigo de Defesa dog
Consumidor ACORDAM z Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria GeraI:Cj
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTOE

a
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a deciséo ded

primeira instancia em todas os seus termos.

E o vato

Para venlicer & valdae des asenaluras,

Azsinade por 2 pessoas: MARCILO

CABEDELO
ERCTIELITTT
Subscreve em,
Cabedelo,31 de outubro de 2023,

F\ N
o REU&& EoLIVERA

4FB e informe 2 cacigo 3952-55E6-0558  14FB

Idoc.com.briver

ASSNEI0 por 2 pasenas: MARGILIO JOSE VIANA DE GLIVEIAA & JOAO AUGUSTO DA NOBREGA NETO
Para verlficar 1 validade das essinaluias, acesse

Pagina 27
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PROCESSO N° 22.08.0097.001. D0047-3- 2022
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Or. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: ASPEGIR PREVIDENCIA
RECORRIDO: ANTONIO OLIVEIRA MACIEL

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a prética da Recorrente constitui infragdo ao Cadigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a deciséo de

primeira instancia am todas os seus termos.
Alo continuo, por motivo de seguranga juridica:

1, Faga-se a necessaria autuagac do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentacdes acima encaradas, para tanto anexe cdpia da presente decisio,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Cernificc que a presente Decisdo apenas produzird seus efeilos apos a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e pesterior publicagao no

veicule oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo,14 de novembro de 2023.

Para uerificar & validade das sssinglums, acesse hips Aeasedein. idoe com briver ficaran 3042 5566 0558 14FB @ nlonme 1 cidgo T82. 55661558 14 B

Assinade par 2 pesseas: MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA & JOAO AUGLSTO DA NOEREGA NETO

Gl

7

bz
D{EGO ARVALH ARnNé gé%’ém NETO

ROCURADOR/ GERAL ROCURADOR-GERAL ADJUNTO

14HS € nfome 0 codigo J5H2 S5k6-Uhsk-14HE.

1dgc.com.

Assinadn por ? pasenas MARGH IO JDSF VIANA DF QLIVEIRA #.J0AQ AUGLSTO DA NORRFGA NFTD

Para verificar a validade das assinaburas. acesse




ﬁ ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
%‘E“& Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 03 de outubro de 2023.

PROCESSO N° 25-004.001.21-0000049/2021
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO ITAU UNIBANCO S A
RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

EMENTA: DIREITO DC CONSUMIDOR. AGENCIA BANCARIA.
VIOLACAOD DE LEIS ESTADUAIS - AUSENCIA DE ASSENTO
ESPECIAL PARA PESSOAS OBESAS: AUSENCIA DE EXIBICAO DE
MENSAGEM ~EDUCATIVA SOBRE DROGAS NOS  GAIXAS
ELETRONICOS; AUSENCIA DE SINAIS SONOROS DE LEITURA DE
CHAMADA DE NOMEROS PARA ATENDIMENTO., FISCALIZAGAO DO
PROCON. DESRESPEITO A LEGISLAGAO. AUSENCIA DE
INFORMAGAQ ADEQUADA E CLARA AD CONSUMIDOR. AFRONTA
AQ ART. &, [l DC CDC. DANO AO CONSUMIDOR. AFRONTA AQ ART.‘;_‘
14 DO CDC. PRINCIPIO DA VEROSSIMILHANGA. FRINCIPIOS DA%
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDD%
E DESPROVIDO.

ISTO DA NO

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, vbedecenda o preceito
constifucional (art. 5% XXXil), regula as relagoes juridicas havidas g
entre os fornecedores e corsumidores, tragando principios basﬁams%
rnes guats se funda a sislematica das refagles de cunsumﬂi

VE!

defininde, ja em seus prmeiros dispositivos, as pessoas gue S

tategram o nagdcio juridice

A DE Ol
Para vosificzr a velidade das assinaluras, 260556 hilps Hoabodc 0. as.com. brver 1a0a0/3%82 BEEE 0658 13F8 o infornc o codgo 3082 6656 0668 14F8

2. E imperioso salientar, iniciaimente, Que © caso em cofejo z
consubstancia-se em uma refacdo oe Tscalizagdo, havendo, de uma
fadlo, BANCO ITAL UNIBANGO S.A como formcoedor, ¢. de oulro
PROCON MUNICIPAL DE CABEDELD coma Orgtdo Consumerista.
cujos abjetives principais sdo proteger e defender os consumidores
€, entre eles, UM Servigo.

3. Desta maneira verifica-se a verossimilhanga cas alegagoes em face
da apresentagdo dos documentos acosiarios sos aulos oue

comprovam as aleqacdes.

g
a
]
2
3
2
:

4. Percebe-se que a conduta do Recorente ndo carrespondeuy ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Cansumidor, sendo que tal prética
encerra ma prestagdo de servico, sendo necessania & abeftura va
presente reclamagdo, bem como lever o caso ao puder judiciano,
ndo havendo ainds assim qualquer condula por parte da empresa
que visasse 3 satisfagdo da lide, devendo ser responsabilizada. bem
como compelida a reparar 08 dancs causados.

Verifica-se @ proporcionalidade entre o dano i

o

isado e a mufta
aplicada, razéo pela qual deve ser mantida a decisdo de primeira
instancia

ACORDAO ADMINISTRATIVO
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.
ACORDAM =z Turma de Recurscs Administrativos da Procuradoria

Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ac Recurso
interpasto, nos termos do Voto do Relatar, para manter a decisao de primeira insténcia

em todos os seus termos, g
E
&
RELATORIO &

24
z
Trata-se de Recurso Administrativo interpastc  pelo BANCOg
BRADESCC S.A. em face da decisdo prolerida pelo PROCON MUNICIPAL DI:§
m
CABEDELC que em decisdo originaria julgou procedenie o Terme de Reolamacéo%
(Oficio) aplicado por este Orgdo Consumerista ao Recorrente. ;
:
Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer 4 baila os motivoss

¥
que ensejaram a propositura dos Auto de Infragbes e Parecer do Procon Municipal deg

Cabedelo

A Secretaria e Defesa do Consumidor do Municipio de Cabedelo -
PROCON/CABEDELO, no uso de suas atribuicoes legais, realizou fiscalizagéo na
Agéncia dc Banco Itai Unibanco do municipio de Cabedelo.

Assinada por 2 possass: MARGILIO

Parz varificar a val dade das assinat

B & informe o cardigo 3382-55E6-0556-14FB

-55E 6-0556-141

. 1dac.com.

scessa
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Na fiscalizagao o estabelecimento foi fiscalizado, sendo lavrados os
Aulos de Constatagao de n® 000156, (Fls. 04), onde foram desrespeitados as
seguintes normas legals:

e Art. 1° da Lei Estadual n® 8 857/2009:Art. 1% Fica obrigatéric 2os Bancos do
Estado da Paraiba reservar 2 assenlos especiais para as pessoas obesas
aguardar seu atencimento devidamente acomodado;

e Art. 1° da Lei Estadual n® 9.782/2012: ficam as inslituigbes bancarias obrigadas
a ingerir mensagem educaliva sobre os maleficios das drogas nas lelas dos
caixas eletrdnicos. no &mbito do Estado da Paraiba;

e Art. 1° da Lei Estadual 10.070/2013 {redacdo dada pela Lei Estadual n®
10.984/2017): Art. 1° Ficam as instituicdes financeiras e demais administradoras
situadas no Estado da Paraiba, obrigadas a procedar A instalagio de sinais
sonoros de leitura de chamada de nimeros destinada aos seus clienles
portadores de necessidades visuais

Na ocasiao da lavratura dos retromencionados Autos,
estabelecera-se um prazo de 30 (trinta) dias para a adequag&o da reclamada ou
impugnagao do ato no prazo legal (grifo nosso).

A NIEREGA RETO

Devidamente notificado, o Recorrente se manteve inerte, deixandog
de comprovar sua adequagio ou de impugnar o consignado ho presented
«

processo administrativo (grifo nosso). é
&

H

Em decisdo administrativa, o Procen Municipal reconheceu que ac

conduta do Recorrente infringiu todos os dispositivas acima transcritas, aplicando aé
o

penalidade de multa no valor de R$ 10.148,00 (dez mil cento e quarenta e oito reais);

Fls. 06 a 07 dos autos processuais.

1 JESE WIA]

Devidamente intimada da decisao, a empresa Recorrenle interpos oz
g

presente Recurso Administrativo onde em sintese afirma gue a adaptacéo de§_1

facilidades para atendimento de deficientes visuais, uma vez que identifica a entrada deg

um deficiente visual nos estabelecimentos bancdrios, estes sao imediatamentes

3

conduzides ac atendimento prioritario, restando, portanto, um atendimento de fnn'né
7
<

pessoal e imediato, 0 que contempla plenamenle a legislagéo federal.

De todo modo, cumpre informar o devido cumprimento as exigéncias
deste r. Orgéo, na medida que a agéncia em referancia disponibiliza painel sororo para
alendimento dos portadores de necessidades visuais, fazendo-se cumprir a lei
supracitada.

Diantze de todo o0 exposlo, requer sejfano presente Recurso
Administrativo recebido, connecido e provido para que seja declarado o cancelamento
da multa imposta, ante a observancia, por parte desla instituigio financeira, aos
normativos vigentes.

Subsidiariamente, caso persista a penalidade, o que néc se acredita,
em atengdo aos esclarecimentos prestadcs, bem comos aos principios da

razoabilidade e proporcionalidade, deve a penalidade reduzida ao minime legal.

Por fim, requer gue sejam as faturas intimagdes advindas deste

processo, encaminhados ao endereco seguinte: Protocolo Itau Unibanco e empresas
do conglomerado, situada na Praga Alfredo Egydic de Souza Aranha, 100 - Torre

Walter Moreira Sales - 1° SS - CEP 04344-902 - Sao Paulo - SP (Estagéo Conoeh;éoé

z
<
&
&
z
&
G
s
2
£
g

de Metré). Folhas. 14 a 16 dos aulos processuais,

E o breve relato, passo a decidir.

vOoTO

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito

O WFIRA & HOAD A1

Fara ventcar a valiiags das SsINANras, 203658 MIES J/GaDeasn, 106.C0m, BrVaNoac o sHi bl

constitucional (art. 5% XXXII). regula as relagBes juridicas havidas enire ac

5
fornecedores e consumidores, fragando principios basilares nos quais se funda ag
sistematica das relagdes de consumo, definindo, j& em seus primeiros dispositivos, as§
pessoas que integram o negocio juridico: £

<

&
Art. 2°. O consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adguired

ou utiliza predute ou servigo como destinatario final,

q
Art. 3°. Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, padblica ou
privada, naclonal ou estrangeira, bem como o©s entes}

024

/3362-55E 5 0550 147D ¢ informe o codgo 2002 55E6-0350-14F0

scesac 1dac.com.Er

Para verificar 3

6 Uab-1F B NMOMME 0 OGO JEHZ-5E6-055H-14H B
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L
desper i que de h tividades de produgéo,
montagem, criagdo, construcdo ou comercializacdo de produtos ou
prestagdo de servicos.

E imperioso salientar, inicialments, que o caso em cotejo
consubstancia-se que o Recorrente BANCO ITAU UNIBANCO S A. é um fornecedor de
produtos ou servigos, o Procon Municipal de Cabedelo é o Orgdo que tem como
objetivos principais  orientar, educar, proleger e defender os consumidares contra
abusos praticados pelos fomecedores de bens e sarvigos nas relagies de consumo e

no outre lado da relagdio os consumidores.

:3

Consta-se ainda a wulnerabilidade da parle consumidora, ora
representada pelo Procon/Cabedelo, tendo o Cdédigo ds Defesa do Consumidor
estabelecido tal principio como lei principicldgica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagSes de consumo frente
ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelace o art. 42, | do Cadigo de Defssa do

Consumidor. Vejamos.

FB 2 infoima o cédigo 3382-55E6-0558-14

Ll3A N 1€

Art. 4° A Politica Nacional das Relag@es de Consumo tem par ub}elw o1

B

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeilo a suas
dignidade, sslde e seguranga, & prolegan de ssus ImareSSES:
eccriomicos, a melhoria da sua qualidade do vida, bom como o]
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os3
seguinles principios g

i

1dac.zom.

4

E
- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado]
gg COonNsumo,

1PNA thera

Desta maneire verifica-se a verossimilhanca das alegagdes em face daj
F

apresentacéo dos documentos acostados aos autos gue comprovam as alegagdes

Verifica-se ainda 2 hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui melhore:

MARC

condigdes de trazer aos aulos os documentos necessarios ac esclarecimento da lide,

pesios

Para varifcar a validac das assnaturas, acesse

senda aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrente conforme dispde o
art. B°% VIl do Cédige de Defesa do Cansumidor.

Iy
E
£
:
b

CABEDELO
T
Art, 6° S8c direitos basices co consumidor:

VIII - a faciltagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a invers3o do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quendo, a critério do juiz,
for verossimil a alegagio ou quando for ele hipossuficiente, sogunde as

regras ordinarias de expenéncias;

No caso em andlise, apos fiscalizacdo do Procon de Cabedelo que flagrou
diversas irregularidades as Leis Estaduais, bem como ao Caddigo de Defesa do
Consumidor, foi dado ac Recorrente, o prazo de 30 (frintaj dias para regulariza¢do ou
impugnacao dos Aulos Lavrados, pcrém, a Empresa Recorrente se manteve inerte

3982-55E5-0558-14FB.

E sabido que, a responsatilidade do fomecedor é objetiva, ou seja,
independe de culpa, para reparagao aos danos causados aos consumidores, conforme
prescreve o Art. 14, §1°, | do CDC in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos de, 0 da de culpa, pela-
reparagdo dos dancs causados @os consumidores por defeitos relatives & prestagdo dasz

servigos, bem como por il ou i

"
SE6-D558-14FB 2 informe o cédiga

sobre sua fruigio e riscos.

PETRE

§ 1° O servigo & defeituoso quando néo fornece a seguranga que o consumidory

dele pode esperar, levando-se em ideragao as cir tes, entre as guais:

- 0 modo de seu fornecimento;

Além disso, faltou informagdo ao consumidor, Direito Basico, conform

prescreve o Art.6° 11|, in verbis:

ssedviana o ouven e soAdausus.c s

Para verificar a validade rja: assinaturas, acesse

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a informacéo adequada e clara sobre os difersntes produtos e servigos, n:orrg

pecificagdo correla de caracleristicas, composicag, i tributos inc:

e prego, bem como sobre os riscos que apresentem 8

ps
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CABEDELO

O Recorrente limitou-se a colocar umas folos que nadam provam no
presente Recurso, além do mais teve tempo habil para se adequar as normas
infringidas, que foram muitas, tendo ficado inerte, restando comprovada a sua mé

prestagao de servigos.

Percebe-se gue a condutz do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, prestando um servigo defeitucso que

causou danos aos consumidares

Assim sendo, o Recorrente nada Irouxs aos aulos gue comprovasse a
auséncia de llicitude nas suas condutas, restando configurado o dano e ensejando a

reprimenda do 4rgao consumerista.

Assim decidiu o Tribunal de Justica Goids - TJ-GO - Apelagao (CPC)
02004721320158090051 (TJ-GO)

APELAGAG CIVEL. AGAO DE ANULAGAO DE DEBITO FISCAL.
MULTA AFPLICADA PELO PROCON ESTADUAL E MUNICIPAL.$
COMPETENCIA CONCORRENTE. DESCUMPRIMENTO. APLICAGAOS
DE MULTA. CRITERIOS LEGAIS OBSERVADOS. AUSENGIA DEY
GONFLITO APARENTE DE NORMAS. PREVALENCIA DA NDRMA:
MAIS PROTETIVA AO CONSUMIDOR. 1 - Os PROCON's estaduais e

p cia concorreste para ﬂscallzar.:

autuar, p. e julgar infrag per

bancdrias no que tange ds refacdes de consumo. 2 - Constatada a;
extrapolagdo do tempe limite para atendimento do consumidor em:
fila de agéncia b iria @ o devide p Jegaﬁ
administrativo, correta se revela a limiposicdo de muilta (art. 56 , 1, dné
€DC ). 3 - Por forga do artige 57 do CDC , o valor da muita deve ser:é

4

graduade de zcorde com a gravidade da infragdo, a vantagem3

auferida e a condigdo econémica do fornecedor, a fim de aiendarﬁ‘
sua fungdo inibit punitlva e , ndo p ser fixadad
em valor mbdico perante o proveito econémico e 2 capac.‘dadq}

financeira do Banco infrator. 4 - © conflito aparente entre ieid
municipal e Codigo de Defesa dv Consumidor sobre a muita a ser:
aplicada em caso de descumprimento do tempo maximo de espera,

em fifa de Banco deve ser solucionado com prevaléncia da norma

que meihor as persp do i ne seu’

CABEDELO

ST
designio de conferir especial prote¢do ao consumidor. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

Como conhecido, o arl. 57 do Coddigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a mulla adminisirativa aplicada pela 6rgao consumerista deve levar em
consideracdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigac econdmica
do fornecedor. Yejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a grav.'ggdg da

infracdo, a auferida e a do
fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo do que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho

de 7985, os valores cabiveis 4 Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de protecdc 20 consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n°® 2. 181/97

Art. 23, Observado o disposto no art. 24 deste Decrefo pela
autoridade competente, @ pena de multa serd fixada
considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensao u‘o§
dano causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato
infrativo e a condigdo econémica do infrator, respeifados os
pardmetros estabelecidos no pardgrafo onico do ari. 57 da Lei n°
8,078, de 1390.

Te]

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cadigo de

&

Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, restando comprovada ag
gravidade da infragéo.

No tocante & proporcionalidade da multa, verifica-se proporcionalidade
entre o dano causado e a multa aplicada

Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal ag

Recorrente em RS 10.148,00 (dez mil cento e quarenta e oito reais), por entender ser E L

um dano coletivo e que a empresa possui condigdes econdmicas de arcar com referido

£
c
&

valor.

REI IO JOSE VIANA TIF D1 IWF)

14FB e infoime o codno 39562 55E6-0556- 14FB

Idoz.com,

Para verlicar a

55E6-0558-14FB

S5EE-DESE-14FE & nfos

. acesze
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CABEDELO
I IO
Gonclui-se:

Ex expositis. e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pralica da Recorrente constitui infragdo ao Coédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuraderia Geral
do Municipio de Cabedelc, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposte, nos termos do Voto do Relator, para mantar a deciso de

primeira instancia em todas cs seus termos
E o voto.

Subscreve em,
Cabedelo, 03 de outubro de 2023,

)

7, o

A A / P
16 JESEATRNA DE DLIVEIRA
~./ RELATOR

PROCESSO N*° 25-004.001.21-0000049/2021
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO ITAU UNIBANCO S A,
RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autcs.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta restanda
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragio ao Cadigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM & Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a deciséo de
primeira instancia em lodas os seus termos

Ato continuo, por motivo de seguranca juridica:

GANETO

1. Faga-se a necessaria auluagao do feilo.

2, Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentaces acima encartadas, para tanto anexe copia de presente decisdo.
tomando, assim, as prouidéncias que entender cabiveis.

3. Certfico que a presente Decisfio apenas produzira seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagao na'
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabedelo, 03 de oulubro de 2023

Fa
! ) &
WA BE C OLIVEIRA
RELATOR f
JOAO %‘Q EéA NETO
PROLURADOR-GERAL ADJUNTO

Assinado por 2 pessoas. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA & JOAD AUGUSTO DA NOBR
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Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de

ESTADO DA PARA[BA
GOVERNO MIUINICIPAL DE CABEDELO
2;'5—9% . Procuradoria Geral do Municipio
Cabedeio, 23 de outubro de 2023.

PROCESSO N° 22,09.0097.001.00072-3/2023
RECURSQ ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARC/LIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
REGORRENTE: Ol MOVEL S/A.

RECORRIDO: CLEONICE BAREOSA FERREIRA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA DE TELEFONIA.
MA PRESTAGAC DE SERVIGO. ACORDO NAG CUMPRIDO. VICIO DE
QUALIDADE. AFRONTA AO ART 20 DO CDC DAND AQ
CONSUMIDOR - AFRONTA AQ ART. 14 DO CDC. DIREITC DE
REPETICAC DO INDEBITO POR VALOR IGUAL AQ DOBRO.
AFRONTA 40 ART. 42 DO CDG. PRINGIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA
E VEROSSIMILHANCA. PRINCIPICS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, RECURSO CONHEGIDO E DESPROVIDO.

1. O Cddigo de Defésa do Consumidor, cbececendo s preceito
conshitucional (an. 5%, XXXil), reguia as relagdes juridicas haviagas
entre ns fomnecedoras @ consumidores, fragandn princinios basiares
nos guafs se funda a sisternédtica das relagdes de consumo,
aefinfido, 4 em seus pnmelros dispositvas, as pessoas que

tegram o Negosio juridico

o

£ imperioso sakentar, inicialments. que o casc sm colejo
consubstancia-se em uma relagio do consumo. havendo, de um
lada, Ol MOVEL S.A. como fomecedor, & de outro, CLEONICE
BARBOSA FERREIRA como cansumider e, entre afes, um servigo.

w

Consta-se amda a wvuinerabiidads da parte consumidora, ora
Recorida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principia coma iel principlotogica, tendo em vista Ser o consummidor a
parte aconémica, juridica a tecricamnente mais fraca nas relagdes de
consuma frente ac fomecedor, ora Recomrente, conforme estabelsce
o art. 4° | do Codigo de Defesa do Consumnidor.

Desta maneira verfica-se o verossimilhanga des alegagdes em face

=

oa apresentagdo dos documentos acoslados aos autos que
comprovam as alegagdes. Verfica-se ainda a hipossuficiéncia haja
visto que a Recorrente possui melhores condigoes de razer aos

autos ¢s documentos necessarias ac esciarecimento da lide, sendo

CABEDELO
aplicado a inverséo do Snus da prova em face do Recorente
conforme dispde o art. 6° VIN do Codigo de Defess do Consumidor.
5. Poreebe-se que a conduta do Recorrente nic correspondeu 30 que
estabelece 0 Cédlige de Defesa do Cansumidar, sendo que tal préfica
eacerra flagrante danc 4 consumidora, sendo necessana a sbertura
da presente reciamagao, hem como levar o caso ao poder judiciario,
ndo havendo ainda assim qualguer conduta por parte da empresa
Que visasse a salisfagdo da lide, devendo ser responsabllizada, berrt
como compelida a reparar ¢s danos causados,
6. Verffica-se a proporcionaidade entre o dano causado e a mulla
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisdo de primeira

instancie.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACCRDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ao Recurso
interposto, nos termos do Volo do Relator, para manter a decisdo de primeira instdncia

em todos os seus termos.

RELATORIO

Trala-se de Recurso Administrativo interpesto por Ol MOVEL S/A. em
face da decisao proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELQ que em decisao
originaria julgou procedente a reclamacdo apresentada por CLEONICE BARBOSA
FERREIRA.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagao perante o Procon Municipal de Cabedelo.

Alega a Sra. CLEONICE BARBQSA FERREIRA, ora reclamante. que
possui uma linha de telefone fixo junto & reclamada Ol de numero (83) 3228-4606.

Esclareceu ainda que por volta do més de abril, em decorréncia de problemas de
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CABEDELO
sadde, precisou se manter internada por alguns dias e, ao retornar para sua residéncia,
verificou que seu telefone nao estava mais funcionando, mesmo estando com todas as
faturas pagas. Desta forma, alega que entrou em contato com a empresa para solicitar

o reparo de sua linha.

Contudo, alega que desds o mbs de maio, a empresz sd fica com
promessas de que enviardo uma equipe para realizar o reparo e até o momento da
abertura deste processo, nada foi feito. Ressaltou ainda que mesmo sem o uso da

linha, as faturas continuaram sendo cobradas e pagas psla reclamante

Sendo assim, alega fue veio até este drgéo de Protegén e Defesa do
Consumider para tentar resolver seu problema. Na ocasido, foi efetuada duas ligagtes
pelo pessoal do atendimento. onde na primeira, em 23/09/2022 prolocolo n®
2022638043607, informaram que o picblema era na residéncia da reclamante. Na
segunda ligagao, realizada em 30/09/2022, protocolo n® 2022538824177, informaram
que o problema era em toda regido, contudoe ja tinham procedido com o repare € que

as linhas |& teriam voltado a funcionar normalmente.

Porém, ao fazer os lestes em sua linha, a consumidora afimou que
mesmo com as declaragoes da empresa, sua linha telefénica permanece sem
funcionar.

Por fim, requer o reparc, bem como a devolugdo dos valores pagos nas

contas durante o periodo que a linha telefénica ficou sem funcionar (Fls. 02 & 03).

Na audiéncia de conciliagdo, a empresa reclamada Ol S/A nao

apresentou proposta de acordo (Fls. 12).

Em defesa administrativa 2 Reclamada Ol S/A informou que houve
uma falha ne servico em massa. em razao de acidente, com promessa para solugio
até o dia 07/10/2022 as 20.00h, podendo ser prorrogada.

Afirmam que & fatura referente 2o més 09/2022, com vencimento em
07/10/2022, foi devidamente cancelada. Sendo assim, alegaram que ndo cometeram
nenhuma irregularidade, por fim, requerem a improcedéncia e o arguivamento da
presente demanda (fls. 13 a 22},

CABEDELO
o Procon Municipal reconheceu que a conduta da Recorrente infringiu 0
que dispde os arts. 20 e 42 do Codigo de Defesa do Consumidor aplicando a
penalidade de multa no valor de R§ 5.192,00 (cinco mil cento e noventa e dois reais),
ver folhas 27 a 29 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisao, a empresa Recorrenle inlerpos o
presente Recurso Administrativo onde em sintese aduz & inexisténcia de afronta a
legislagéic trabalhista. Assim nao ha que se falar em existéncia de iregularidade
nenhuma, uma vez que toda a conduta da Recorrente se perfaz em conformidade com
o que disciplina a normatizagao pertinente, nao desvirtuado, em momento algum, das

diretrizes do ordenamento juridico patrio,

Postas as guestdes faticas, bem como aduzida a fundamenlagéo

juridica, requer a empresa recorrente que Vossa Exceléncia se digne que

1) CONHECER do presente recurso, por estarem presentes seus
requisitos de admissioiiidade,

II) REFORMAR integraimente a decisado de primeiro grau, haja vista
que a recorrente sempre se conduziu em conformidade com todas as normas insitas a
sua atuacdo.

1) Seja o pedido esposado nesta demanda julgado PROCEDENTE, no
sentido de declarar a nulidade da decis&o administrativa prolatada no auto do processo
administrative , e, por conseguinte, a multa dele recorrente, com a condenagdo da ré

no pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios;

IV} Caso entenda pela manutengdo da multa, hipétese admitida apanas
para formulagéo de pleito sucessivo, que seu valor SEJA REDUZIDO a patamares que
respeilem os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a fim de evitar o
enriguecimento ilicito da parte recorrida, com base no art. 57 do CDC e art. 28, Dec. Lei
2181/97 (FIs. 35 a 47),

E o breve relato, passo a decidir.

Assinado zor 2 pezsozs: MARCILIC JOSE VIAMA DE OLIVEIRA & JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO
Adoc com.bover licazaw/ 3982 SSE6-055B-14FE ¢ informe o codigo 1982 S5EE-085E-14FE

acesse

Para verlficar a
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informe o codgo 3932-55E6-0558-14FB
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CABEDELO
O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXII), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos guais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, [@ em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o neggcio juridico:

Art. 2° Gonsumidor & tada passoa fisica ou juridica que adeuire ou utiliza

produto ou servigo como destinatario final.

Art. 3%, Fornecedor @ toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada,
nacional cu eslrangeira, bem como os entes cespersonalizedos, qus
desenvolvem atividades de produgde, montagem, criagao, construgio ou

comercializaco de produfos cu_prestagdo de servigos.

E imperioso  salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
consubs'ancia-se em uma relagéo de consumo, havende, de um lada, ©! MOVEL S/A.
coma fornecedor, e, de outro, CLEONICE BARBOSA FERREIRA como consumidor e,

enlire eles, um servigo.

Constz-se ainda a wulnerabildade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cddigo de Defesa do Censumidor estabelecido tal principio como lei
principioclogica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagoes de consuma frenle ac fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece ¢ art. 4° | do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

14FB winkane v uidigy 3982 S5E8-0556-14FB

SSEG

e, T, cunt. b vz icus

Ar. 47 A Palitica Nacional das Relagdes de Consumo tem por odjetive o
atendimento das necessidades dos cansumidores, o respeito & sua
dignidade, Saldz e seguranga, a prolegdo de SEUS Interesses
econdmices, a melhcria da sua gualidade de vida, bem como a
trarsparéncia e harmonia das relagoes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

1- da vt de do consumidar no
de consumo;

CABEDELO

h_covi Gniinl g

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do dnus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidar.
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Art. 6° Sao direitos basicos do censumidor

VIl - a facilitagao da defesa de seus direitos. inclusive com a inversao do
énus da prova, a seu favor, no processa clvil, quando, a critério do juiz,
for verassimil a alegagéo ou quanda for ele hipossuficiente, segunda as
regras ordindrias de experiéncias;

Telefonia é considerada um servigo essencial, assim, as operadoras nao

podem tloguear ou deixar de prestar o servigo sem aviso prévio.

O que ocorreu no caso em analise é que o consumidor teve
descontinuidade da prestagao de servige na sua linha fixa pela recorrente sem nenhum
avisc prévio e ainda manteve as cobrangas por um servigo que néo esteva sendo
prestado.

Em defesa administrativa a Reclamada Ol S/A informou que houve
uma falha no servigo em massa, em razido de acidente, com promessa para
solugdo até o dia 07/10/2022 as 20:00h, podendo ser prorrogada. Jé noc presente
Recurso aduz a inexisténcia de afronta 3 legislagao trabalhista. Assim nao ha que
se falar em existéncia de irregularidade nenhuma, uma vez que toda a conduta da
Recorrente se perfaz em conformidade com o que disciplina a normatizagio
pertinente, nao desvirtuado, em momento algum, das diretrizes do ordenamento
juridico patrio (grifo nosso).

A recorrente em sede de defesa afirma que houve uma falha em massa e

no recurso que ndo praticou nenhuma conduta ilicita.

E totalmenle coerente a indigna¢do do consumidor pelos danos sofridas
pela falta da prestagdo de servico, ccasionando a inutlizagdo da sua linha telefénica
pelo fornecedor.

6-D556-14F6 & INDIME 0 cOQo 3932-35E6-0556- 14F 5.

Idac.com.

t1as, acesse
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CABEDELO
Inicialmente, destaca a importancia da linha lelefonica na vida pessoal e
profissional. Ela & essencial para o trabalhe, comunicaggo com familiares e amigos,
além de ser uma ferramenta crucial para acessar informagdes e servigos basicos.
Portanto, quando houve falha na prestagao de servigos e o fomecedor, ficando a linha
do consumidor sem funcicnar, ndo houve nenhum aviso prévio e justificativa plausivel,
ficanda 0 mesma prejudicado em diversos aspectos.

As justificativas acima esplanadas pela recorrente tanto em defesa
administrativa, quanto no recurso, nao s3o plausivels e o consumidor ndo pode ser
punido com a interrupgdo de sua linha per isso, nZo havendo nenhuma comunicagao

prévia e ainda cobrou por um servigo nao prestado

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagéo aocs
danos causades ao consumidor & objetiva, independentemente de culpa, com base no
defeito, dano e nexo causal entre o dano ac consumidor e o defeito do servico
prestado, como estabelece o art. 14 do CDC. in verbis:

e U Uiy S9EE-55EB-0555-14F B

Art. 14. O fomecedor de servigos responde, independentsmenie dz existéncia de culpa, pala
reparagao dos danos causados 808 consumidores por defeitos relativos a prestagdo des servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1" O senvige & defeiluoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, antre as quais.

I - 0 mada da seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavalmente dele se esperam;

Il - a épaca em que fal formecide
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Restou claro no caso em tela que houve vicio na qualidade do servigo

prestado pela Recorrente, conforme prescreve o Arl. 20 do CDC in verbis:

Lot

e )

An. 20. O fomecedor de servigos responde peios vicios de quaiidade que os tormem imprdprios so
cansuma ou ihes diminuam o valor, Gssim como por aguefes decorenies da disparidade com as
indicagdes constanles da oferie ou mensagem publiciiara, podendo o consumidor  exigin,

alternativamenta e 8 sua escofha:

! - a reexecucao dos servigos. sem cusio adicional e quarndo cabivei;

It - a restituicac imeaiata da quantia paga, monetarfarmenie atualizads, serm prejuizo de
eventuais perdas e danos;

- o abatimento proporcional do prege.

§ 1° A reexscugdo dos servicos poderd ser confiada a lerceiros devidamente

capacitados, por conta e risca do formecedcr.

§ 2° Sio improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que
deles se esp: bem como aqueles que nio
de prestabilidade.
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Pae venilivar a vl das

Ademais, o consumidor reivindica que os valores pagos de forma
indevide, sejam devolvidos em dobro, conforme estabelece o Paragrafo Unico do art.
42 do Cddigo de defesa do Consumidar in verbis:

Art. 42
Parégrafo Unico. O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito
& repeticdo do indébito, per valer igual ac dobro do gque pagou em

excesso, acrescido de correcio monetana e juros legais..

Muitos consumicores nZo sabem, mas guem é assinanle de servigos de
telecomunicagoes tem direlto & ressarcimento na fatura quando o sinal for interrompido por
molivos diversos, como chuva, reparos ou até mesmo falha na operadera.

Em caso de interrupgio de servigos como TV por assinatura, telefonia ou
internet por um prazo supericr a 30 minutos, o consumidor tem direito a desconto propercional

do periodo em que o servigo ficou indisponivel

O bonus deve ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou
oulro mefo indicada pelo assinante.

A determinagdo consta na Resolugao 614/2013 da Anatel, que obriga ainda a5
operadoras que pretendem realizar algum trabalho de manutengdo que prejudique o sinal a

informarem 2 ag3o com uma semana de antecedéncia.

Se os reparos causarem auséncia de sinal superior a quatro horas, a operadora
devera abater um dia da fatura

& w Gy B9E2-55EA-0555-14F B

Assiviedy pon 2 pessoas. MARCILIO JOSE VIANA CE OLIVEIRA & JOAD AUGUSTO CA NOBREGA NETO
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I
Nossa Jurisprudéncia € vasta e pacifica sobre esse ponto, sendo

vejamos:

Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELACAO: APL
0026415-80.2017.8.19.0208 202000125432

Ementa

EMENTA: APELACAC CAVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVICO
DE TELEFONIA. PESSDA JURIDICA. DESCUMPRIMENTG DO DEVER DE PRESTAR SERVICO DE
MANEIRA ADEQUADA, CONTINUA E SEGURA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA DE TELEFONIA. LUCROS CESSANTES EVIDENCIADOS PELA SUSPENSAO
DAS VENDAS QUE PODERIAM SER FEITAS ATRAVES DE CONTATO TELEFONICO COM
CLIENTES. APURAGAQ EM LIQUIDACAO DE SENTENGA. DANC MORAL CONFIGURADO.
SUMULA 227 DO ST) QUANTUM DE R$5.000,00 QUE ATENDE AOS CRITERIOS DA
FROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. INCIDENCIA DO VERBETE N° 343 DO TJRJ
MANUTENGAO DO VALOR FIXADO NA R. SENTENGA. HONORARIOS MAJORADOS PARA 15%
(QUINZE POR CENTG) SOBRE O VALOR DA CONDENAGAO, EM FAVOR DA PARTE AUTORA, NA
FORMA DO ART. BS, § 11, DO CPC/15. RECURSQ AD QUAL SE NEGA PROVIMENTO.

14FB

einfol

Tribunel de Justiza do Rio de Janeio TJ-RJ - APELAGAO: APL
0003442-13.2017.8.19.0021:

Ementa

APELAGCAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAQ DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TELEFONIA
FIXA. FALHA NA PRESTAGAQ DO SERVICD. DANQ MORAL. PRIVACAO INJUSTIFICADA DO
SERVIGO ESSENCIAL. PARCIAL PROCEDENGIA DO PEDIDIO INICIAL. MAJORAGAD DA VERBA
INDENIZATORIA.

Recurso apenas da autora, cufa prefensio € a majoragdo do quantum fixado na seatenga, a titule
de danc moral. Falha na prestagio do servico de telefonia fixa ndo controvertida em sede
recursal. Dano moral que se verifica b e na Infusta pri

gdo do servigo
por vdrios dias. O guantum indenizatdrio arbitrado na sentenca se revels inapto a atender o

cardter ia e paniti dessa espécie de condenacio. Majoragao desta

verba que se impde, em adequagdo aos prircipios da p i e bilidade, assim

como & vedagdo ao enriquecimento sem causa do seu beneficidrio. Recurso a que se dd

provimento.

1oz, com. Ly

Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELAGAO: APL
0003411-66.2012.8.19.0021:

CABEDELO

ASEINAA0 por 2 P38s0as MARCILIO JOSE VIRNA DE OLIVEIRA 8 JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Paraverlicar a validadz

Ementa

APELACAO CIVEL. ACAC DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C. COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. RELAGAO DE CONSUMO. TELEFONIA FIXA. INTERRUPCAO. FALHA NA PRESTAGAO
DE SERVICO. VEROSSIMILHANGA DAS ALEGAGOES AUTORAIS EVIDENCIADA DIANTE DOS
ELEMENTOS ANEXADOS AOS AUTOS, TENDO EM VISTA A APRESENTAGAO DE NUMEROS DE
FROTOCOLD DE ATENDIMENTO JUNTO AQ SAC DA EMPRESA. RECLAMA;AO VIA CONTATO
TELEFONICO, COM INDICACAO DO NUMERO DE PROTOCOLO DO ATENDIMENTO, TRANSFERE
AQ FORNECEDOR O ONUS DE COMPROVAR QUE A RECLAMAGAO NAQ FOI REALIZADA
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA N° 192 TJRJ. QUANTUM INDENIZATORIO QUE SE
REDUZ PARA R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS) A FIM DE ATENDER AOS PARAMETROS DO
METODO BIFASICO. VERBETE SUMULAR N° 343 TJRJ. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA.

1. "0 fornecedor de servigos resp D! te oa de culpa, peia
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacio dos

servicos, bem como por i)
3° O fornecedor de servigos s¢ ndo serd responsabilizado quando pravar: | - que, tendo prestado
o servigo, o defeito inexiste;

ou sobre sua fruigdo e riscos”. §

Il - a culpa exciusiva do consumidor ou de terceiros. (Art. 14 da Lei 8.0768/90 - CDC}; 2. "A indevida
imerrupgdo na do de i iais de dgua, energia elétrica, telefone e gis
configura dano moral® (Enunciade sumular n® 192 do Eg. TIRJ);

3. Falha na prestagdo do servigo, ensejande o dever de indenizar com base na responsabilidade
objetiva, atrelada a teoria do risco do empreendimenio;

4. Dano moral

que se reduz para R§ 5.000,00 (cinco mil reais)

para atender és do casc

e se adequar aos parémetros do método

& propo;

bifdsico, nos limites da

5. Recurso parcialmente provido, nos termos do vato do Relator,

6566658 14FB e informe o cotigo 3982 S6E6 DE5E-14F B

Idoc.com

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe acs autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano 2o consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgéo consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a mults administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigo econdmica
do fornecedor. Vejamos.

v pur 2 prssoas. MARGILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA ¢ JOAC AUGLISTC DA NOBREGA NETQ

Para veriiicar a validade dzs ass naiuras, acesse

Assinng
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, 2 vantagem auferida e a condicdo econémica do
fornecedor, serd aplcada mediante procedimente  administrative,
revertendo para o Fundo de que frata a Lei n® 7.347, de 24 de julo de
1985, os valores cabiveis a Umao, ou para s Fundes estaduais ou

municipais de protecia ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decrsto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pana do multa serd fixada considerande-se a gravidade
da prética infrafiva, a extensao do dano causado aos consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrativo & a condico econdmica do
infrator. respeitados os parametros estabelecidos no pardgrafe Gnico do
art. 57 da Lei n° 8.078, de 199(.

A Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa da Consumidor, havendo falha na prestagée do servigo, bem como manteve
uma posicda inerte na busca por uma composigio para efeliva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragao.

No tocante & proporcionalidade da multa, verifica-se
proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada, conforme dosimetria
aplicada pelo Orgao Consumerista.

Desla forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal &
Recorrente em R$ 5.192,00 {cinco mil cento & noventa e dois reais), conforme
dosimetria aplicada pelo Procon.

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mals que dos autos consta, restando
comprovado gue a pratica da Recorrente conslilui infragdo 2o Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral

do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Volo do Relator, para manter a deciso de
primeira instdncia em todas os seus termos.

E o voto.
Subscreve em,
Cabedelo, 23 de outubro de 2023.
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CABEDELO
ERTUTTTUTTI
PROCESSO N° 22.09.0097.001.00072-3/2023
RECURSQ ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCGILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: Ol MOVEL S/A.
RECORRIDO: CLEONICE BARBOSA FERREIRA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos,

Ex expositis. e por tudo mais que dos aulos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infraggo ao Codigo de Defesa do
Gonsumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
a0 Recurso interposto, nos termos do Vote do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em todas os seus termos.

Ato continua, por motivo de seguranga juridica:
1. Faga-se a necessaria autuagdo do feito
2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagoes acima encarladas, para tanto anexe copia da presenle decisao,
tomando, assim, as providéncias que entender cablveis
3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeilos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagao no

veiculo oficial do municipio,

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

zesse Nips feaseds o, 1doc.com briverilicacan3382- 5566 0556-147B & nforme 0 codao 3982 S5E6-0356-14FE
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Pare varficar a validade dss assinaiuras,

ﬁ ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
SABEDELO Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo,31 de outubro de 2023.

PROCESSO N° 23.04.0097.001. 00037-3- 2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO SEGURQ S.A.
RECORRIDQ: EDNILTON MARTINS BE LIMA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA BANCARIA E
CONSIGNADO. EMPRESTIMO BANCARIO PELA MODALIDADE
CONSIGNADO NAO SOLICITADO, AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA
DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DO RECLAMADO NA
AUDIENCIA DE CONCILIAGAQ. DANO AO CONSUMIDOR ART. 14 DO
CDC. PRATICA ABUSIVA ART. 39, Il DO CDC. COBRANGA INDEVIDA.
AFRONTA AO ART, 42 DO CCC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFIGIENCIA
E VEROSSIMILHANGA PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORGIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

€ InfoIme o C0digo 39H2 okt Uask-14FH

‘. O Cédigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a prer:ealog
constitucional tart. 5% XXXI), regula s relagdes juridicas haw'dasg
enire os fomecedores e consumidores, iracando principios basi.‘ars.ls‘g :
nos quais se funda @ sistemdtica das relagdes de consumo,g,
definindo, j& em seus primeiros dispositivos. as pessoas que
integram o regeEIo juridic

2. £ imperioso salientar, inicialmente que o casc em colejoR

&
°
&
=
)

consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de UM
lade, BANCO SEGURD S.A. como fornecedor. e, de outro,

£
EDNILTON MARTINS DE LIMA como consumidor e, entre elas, umE

servigo.

Jicabedela 1goc.com.

3. Consta-se ainda a vulnerabiidade da parfe consumidora. orag
Recorrida, tendo o Codige us Defesa du Consumidor estabeleciou tals

ANA DE OLR

ecesse hilp:

principic coma lei principioldgica, tendc em vista ser o consumidor a§
parte econdmica, juridica €& tecnicamenie mais fraca nas relagbes "Bé
consumo frente ao forecedar, ora Recorrente. conforme estabeieca ®
o ant. 4%, i do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Desta maneira verifica-sa a verossimilhanga das alegagdes em face

<
=
i
2

da apresenfagdc dos documentos accstades aos auloS que
comprovam as alegagbes. Verifica-se sinda 8 hipassuficiéncia hejaE

visto gue a Recorrente possuf melhores condicdes de trazer aasg
z

Para venficar a validade das
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autos os documentos nacassarins ao esclaracimanto da lide, sendo
aplicadn a inversao do dnus da prova em face db Recorrente
conforme dispde o art 8% Vil do Cédigo de Defesa ac Copsumidor.

5. Percebe-se que a conduta de Recorronte ndo correspondeu ao quo
estabelece o Chdigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pralice
encerra flagrante ofenss & legislagdc consumerista,  sendo
necessania a sbedura da presente reclamsyao, bem como levar o
ca#s0 a0 poder fudiciario, ndo havenao ainda assim qualquer conduta
por parte da empresa que visasse & satisfagdo da lids, devendo ser
responsabifizada. bem como compelida 4 reparar 05 danos
causados.

1. Verfica-se a proporcionalidades entre o dano causadn @ a multa
aplicata, razdo pela aual deve ser mantida a decisdo dg primeira

instancia

ACORDAO ADMINISTRATIV

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.
a
ACORDAM a Turma de Recursos Adminisirativos da Procuradorialy
Geral de Cabedele, por unanimidade, conhecer e negar provimento zo Recursog
interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decis@o de primeira instanciag

am todos os seus termos.

R RI

JORO AUGUETE D&
dos.com

RA

Trata-se de Recurse Administrative interposto por BANCO SEGURADOE
S.A. em face da decisao proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que erné
decisdo originaria julgou procedente a reclamagiio apresentada por EDNILTON;
MARTINS DE LIMA.

viAl
acessa hitp

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos,
que ensejaram 3 propositura da Reclamag3o perante o Procon Municipal de Cabedelo.
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Alega o Sr. EDNILTCN MARTINS DE LIMA, ora reclamante, que recebe’;
bensficio previdenciario pelo INSS e que, para sua surpresa, verificou a existéncia de$

£
El
3

CABEDELO
um refinanciamento de empréstimo consignado junto ac BANCO SEGURO SA, ura
reclamado, com valor liberado de R$ 245,43 (novecentos e quarenta e cinco reais e
quarenta e trés centavos), conforme copia do documento em anexo o gual nao
contratou

Alegou ainda que recebeu uma ligagdo onde Ihe foi oferscido um
refinanciamento e gue, de imediato, o reclamante negou, porém percebeu o desconto
de R$ 220,00 em seu beneficio e, ao consultar o histdrico consignadoe do INSS,
visualizou que houvera um refinanciamento do valor de RS 18.480,00 (dezoito mil
guatrocentos e ocitenta reais), navendo uma indicagao de liberacio em sua conta no
valor de RS 945,43 (novecentos e quarenta e cinco reais e quarenta e trés centavos), 2

ser pago em 84 vezes de RS 220,00 (duzentos e vinte reais)

Por fim, afirmou gue em momento algum autorizou qualquer

refinanclamento ou semelhante e que deseja o cancelamento de tal

Desta feita, pela inércia da Reclamada em resalver o problema, vem a
este Orga”m de Protegdo e Defesa do Consumider, solicitar, em seus pedidos, a
comprovagao de autorizagac do refinanciamento com a apresentacao de conirato, o

canczlamenio do contrato e a restituicao das parcelas ja descontadas (Fls. 02 ).

BRENA NETO

Devidamente nofificada. a Reclamada compareceu a audigncia deg
<
conciliagéo, feito o pregao, se registra que ambas as partes, reclamante e reclamada, g

comparecerem no dia e na hara designada para a audiéncia de cunho conciliatdrio.

RO AUGU ST

o
Para verllicar a validade das assinaras, acesse hips:/cabedels. Idoc.com,

A reclamante reiterou os termos da exordial. A empresa Reclamada naog
ofereceu a proposta de acordo, apresentando os seguintes esclarecimentos "A;
reclamada reitera os termos da defesa ressaltando que a contratagio dosg
emprestimos, sob no 500360635-6 e 500360620-8 se deu mediante fornecimento de§
dados pessoais do consumidor feitos em 06/09/2022 no valor de R 9.482,76 (nave mi|§
quatrocentos e oitenta e dois reais e setenta e seis centavos) em 84 parcelas de R!’ng

220,00 (duzentos e vinte reais). Observavel ainda que um dos empréstimos foi%
€

refinanciado em 12/09/2022. Foi possivel verificar que documentagdo enviada para a £
contratacao dos empréstimos nao apresenia qualquer irreqularidade, além de que 08§
dados pessocais ceincidem com os documentos enviada vinculando o consumidor ao 3

emprestimo. Ademais, a confratagao permanece ativa considerando que nac ha saldo,

ndo houve gualquer blcqueio em conta. Por fim, ante auséncia de irregularidades,

At

B5E6-0558-14FB o infarma o odgo 3982-65E6-0668-14FB

eseinaturs

Para verificar & valdade das

3982 5566 0556 14FB
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CABEDELO
espera a reclamada ter esclarecido todos os pontos. Portanto, requer de rigor o
arquivamente da reclamagac sem a imposi¢ac de gualguer multa, tendo em vista que
nao houve a ocorréncia de gualquer viclagao & legislagao consumerista, ou mesmo
inadequagdo nas informagdes prestadas ao reclamante.”

Apos os debates, encerrou-se a audiéncia sem que houvesse acordo (Fls.
15).

Em defesa administrativa a empresa BANCO SEGURO S/A, contesta
as alegagbes infermando que o consumidor possui dois empréstimos vinculados a
conta de login "edniltonmarinsdelimamartins@gmail.com”, e que a conlratagéo dos
empréstimos
n's. 5003606356 ¢ 500360620-8 se deram mediante o fornecimento de dados
pessoais do consumidor, feitos em 06/09/2022, no valor de R$ 9.482,76 (nove mil
quatrocenlos e oitenta e dois reais e setenla e seis centavos), em 84 parcelas de R$
220,00 (duzentos e vinte reais), bem como um dos empréstimos foi refinanciado em
12/0912022.

ETO
55E6-055B-14FB & infoy

z

Indica que a documentagZo enviada para a contratagac cos emprésﬁmusé
nao apresenta irregularidade, bem como os dadas pessoais coincidem com os osg
documentas enviados, vinculando o consumidor ao empréstimo. Ademais, incica gue cg
a conlralagdo conlinua ativa e gue ndo houve nenhum blogueio em conta, 2

considerando que ndo ha saldo.

Por fim, pugna pelo arquivamenio da Reclamagdo, ante a suposta

auséncia de iregularidades, sem a imposigdo de multa, pois aduzem ndo havery
g

violagao consumerista, ou inadequagao nas informagdas prestadas ao reclamante (fls 8
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16 a 20).

Em decisdc administrativa, o Procon Municipal recanheceu que a
conduta das Reclamades infringiu o que dispde o arts. 14, 39, 20 e 42, Paragrafo (inict
do Codigo de Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa ao reclamado
BANCO SEGURO S.A. no valor RS 3 304,00 (trés mil trezentos e quatro veais), folhas.
25 a 26 dos autos pracessuais.

4 e JOAC AUGUST

insturae, scezes hitpe /catadsto, Idoc.zom.

3982-55E6-0558-11FB
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CABEDELO
Devidamente intimaca da decisao, a empresa Recorrente BANCO
SEGURADO S.A
alegados em defesa escrita, informando que ndo viclagao a quaisquer dos dispasitivos
legais que justifigue a imposi¢do de penalidade ao recorrente, tende em vista que agiu

nterpds o presente Recurso Administrativo, onde reitera os fatos

conforme estabelece o contraio.

Diante de todo o exposto, requer sefa o presente Recurso
Administrativo recebido, conhecido provido para, preliminarmente, anular-se o processo

em razédo da decisdo administrativa ter sido proferida de forma genérica.

No merito, requer que seja dado provimento ao presente recurso, para
que seja reformada a.r. decis3o recorrida, a fim de que seja afastada a multa imposta
ao recorrente.

Na remota hipdtese de ndo acolhimento das razbes expostas, ao
menos devera ser reduzida substancialmente a multa arbitrada, que se mostra
flagrantemente despropercional e desarrazoada, tomando finalidades diversas do que a
lel Ine confere. Assim pugna-se pelo conhecimento do recurso e seu pravimento, para

que seja a presente reclamagdo arquivada e a multa afastada(Fls, 38 a 41).

E o breve relato, passo a decidir.

VvOoToO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceilo

constitucional (art. 5° XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os3

LIVEIRA £ JOAO AUGUSTO DA ROBREGA NETO

fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda at
sistemética das relagées de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, ass
pessoas que integram o negocio juridico:

CILIO JOSE VIANA
M Variicar A valade a5 A5SINAUrAS, A8 MpS7/CADaasD. 100c.com.

Art. 2°. Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adguire ou utiliza
preduto ou servico como destinataric final.

Art. 3* Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, plblica ou privada,

nacionsl ou estrangeira, bem como os entes daspersonalizados, que

< ey
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E-0556-14FF 8 I




Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024
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SR
desenvolvemn atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgao ou
comercializagdo de produtos ou_prestagio de servicos

E imperioso salientar, iniciaimente, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, BANCO
SEGURADO S.A. como fornecedor, e, de outro, EDNILTON MARTINS DE LIMA como

consumidor e, entre eles, um servigo.

Consla-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora. ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiclégica, tendo em vista sar o consumidor a pare econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Vejamos.

Art. 4% A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das naecascidades dos consumidores, o respeito & sua
dignidade, salde e seguranga, a protecio de seus interesses
econdmicos, a melhoria da suz qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagoes de consumo, alendidos os

Seguintas principios

de consumo;

da vulnerabili do dor no mercada

=]
=
Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui 2
melhores condig@es de trazer aos autos 0s documantos necessarios ao esclaracimento &
da lide, sendo aplicada a inversao do énus da prova em face do Recorrente conforme S

dispée o arl. 8% VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

hSE VIANA O
Para verificas a valdads das assinatura, acesse hilps Jicabadalo. 1doc.com brverficacan/33985 5566 (G6B-14FB e informe o cadgo 3082 6556 055H-14FB

Arl. 8° Sao direitos basicos do consumidor,

VIl - & facilitag@o da defesz de seus direitos, inclusive com a inversde do
anus da prova, a seu favor, ne processc civil quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as |
regras grdinarias e experencias;

m
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No presente recurso a Recorrente afirma que agiu mediante anuéncia da
consumidor, sendo por ele livremente contratados apds regular oferta da instituigao
financeira. tendo as contratacges sido realizados em consonancia com as legislages
vigentes e ajustadas dentro do espirito de livra negociagao entre ag partes

No entanto, o Recorrente nao juntou ao processo a cépia do contrato
entre as partes, nem tdo pouco o extrato analitico acerca de futuras cobrangas
das parcelas (grifo nosso).

Assim, a parte recorrente ndo fez prova de fato impeditivo do direite do
autor, porquanto ndo comprovou a existéncia do contrato impugnado. N&o € razoavel
que o reccrrente nao tenha juntado o contrato que ele mesmo teria firmado com o
consumidor.

Restante claro para este Orgdo Julgador que as razdes trazidas pela
consumidor sdo verdadeiras

Diante do que foi exposto acima, vemos que essa pratica de conceder

ANEID

empréstimo consignado aos seus consumideres, sem gue haja anvéncia dos mesmos, ;

G

virou uma pratica recorrente.

Pratica abusiva, que afronta o art. 39, Ill do Codigo de Defesa do
Consumidar, vejamos:

Arl. 38. £ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras!
praticas abusivas

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicilagao prévia, qualquer:
produto, ou fornecer qualguer servigo;.

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagéo
aos danos causados a consumidora é objetiva, independentemente de culpa, com base
no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defelto do servigo
prestado.

O AUGLIS | O LA NGBHE

1doc.com.
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Nao restou dividas que o servigo prestado pelo Recorrente causou
dane ac consumidor, infringindo assim o gque preceitua o Art. 14 do CDC, sendo

vejamos:

Art14, O fornecedor de sarvicos respence, independentements da
existéncia de culpa. pela reparagdo dos danos causados acs
consumidores par defeitos relativos 3 prestagdo dos servigos, bem como
por informagdes Insuficientes ou inacdeguadas sobre sua fruicao e riscos.

Ao descontar valores do contrachegue da consumidora sem qgue a mesma
tenha solicitado empréstimo censignads configura cobranga indevida, sendo repelida
tal prética pelo Arl. 42, Paragrafo Unico, in verbis:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consurnidur inadimplente no serd expusto a ridiculo, nem serd
submetlido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Pardgrafo dnico. © consurmidor cabrado em quantia ndevida tem direita a repetigéc do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excessc, acrescido de correggo monelaria e juros

legais, salvo hipotesa de engano justificavel.

Nesse sentido julgou o Tribunal de Jusliga de Minas Gerais - TJ - MG - 30120387001:

AUCUSTO DA

EMENTA: APELACAO CIVEL - DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO - NAD'
AUTORIZACAO - DESCONTOS EFETUADOS NA CONTA DC CONSUMIDOR - DANO
CONFIGURADO - DEVER DE REPARAR - NULIDADE DO NEGOCIO JURIDICO - REPETICAQ DE
INDEBITO - MA-FE - COMPROVAGAO - LITIGANCIA DE MA-FE - PEDIDO INDEFERIDO - RECURSC
NAO PROVIDO - SENTENGA MANTIDA. - Néo tendo sido comprovada a realizagio de empréstimo
consignado, ndo merece reparos a sentenga que declarou nvlo o negécio juridico, pois a felta da
de emprésti b:

s

devids caulela e atengio no ato da ., por si 56, revela a

e, nomae

culpa da fnstitui fi ira - O empi il ignado realizado sem izagdo do titular da
conta corrente nio exime a instituicac financeira do dever de reparar o dano causado dguele que

183 SEEB 0668 14FE ¢ informe a chdao 3087 S5ER (663 14FE

teve valores cobrados sem que tivesse realizado o negdcio juridice - No caso dos autos, nio se
tem divida acerca da cobranga indevida, bem come entendo que restou devidamente
comprovads a mé-fé do recorrente, haja vists que o apelado efetuou a devolucdo dos valares & §
ele disponibilizados em conta corrente e ainda sim o fante p de L

relativas a0 empréstimo, no proventos do awtor - Apesar da insurgéncia do recorrente quanto aos

Para varificar o ve idads
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danos suportados peic autor, entendo que tal fato, por si s6, ndo acarreta a aplicacdo da pena de
. ia de ma-fé - Recul ndo provido. ¢a mantida.

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justica da Paraiba - TJ - PB -
59.2015.8.15.0621:

[APELACAD CIVEL INTERPOSTA PELA ENTIDADE FINANCEIRA - AGAO DECLARATORIA DE |
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C REPETIGAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO AUTORIZADO DESCONTOS DIRETOS NO
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO NAO APRESENTACAC DO CONTRATO ORIGINAL -
IMPOSSIBILIDADE DE REALIZAGAO DE PERICIA GRAFOTECNICA - FATOS IMPEDITIVOS,
MCDIFICATIVOS E EXTINTIVOS DA AUTORA NAO DEMONSTRADOS - EVIDENCIAS SUFICIENTES
A AFIRMAR A OCORRENCIA DE FRAUDE - ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA CONFIGURADOS - DANO MORAL CARACTERIZADO - DEVER DE INDENIZAR -
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO - PRECEDENTES DO TJPB DESPROVIMENTO DO
RECURSO. - Viola a seguranga patrimonial do consumidor a falha do servigo de que resulta

mensal i i no beneficic previdencidrio, em decorréncia de empréstima
consignado ndc compr lo porgdo significativa dos pi de pessoa idosa
e o i a jd fragil eq ira do lesado - Simula 479 do STJ: "As instituigoes

financeiras respondem objetivaments pelos danos gerados por fortuito interno relative a fraudes
& delitos praticados por terceiros no émbito de operagbes bancérias." RECURSO ADESIVO
INTERPOSTO PELA AUTORA -AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO ¥
C/C REPETICAC DE INDEBITO E INDENZAGAC POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO AUTORIZADO DESCONTO (TJPB ACORDAO/DECISAC do Processo N*
XXXXX20158150521, 1% Cdmara Especializada Civel, Relator DESA. MARIA DE FATIMA MORAES
BEZERRA CAVALCANTI, j. em 20- 11-2018) 5

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justiga do Amapa - TJ/AP - Recurso
inominado RI 20188030002:

1do

RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR.. EMPRESTIMC CONSIGNADO NAO
AUTORIZADO. INEXISTENCIA DO CONTRATO. FALHA NA PRESTAGAC DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE REPARACAO. DANO MORAL CONFIGURADO. g
QUANTUM ADEQUADO. RECURSO CONHECIDO E NAD PROVIDO. 1) A autorairecorrida sofreu

HAMABE OLIVEIRA & JOAD

E6 055E 14FB ¢ informe o codige 3082 S5E6 0558 1478

d nao i e ndo dos em seus pr em favor do . que
defende a f a e da todavia, ndo ap o contrato ¥
que teria izdo os g i [e] a ito de talg

constatagdo, ndo se pode admitir que alguém que néo tenha celebrado o negdcio juridico seja
compelido por por divida que desconhece e para a qual em nada contribuiu. 2) Desse modo, nulo
na ficha fi ira (805010564) e cabivel a repeticdo do indébito, uma vez que

= f
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resta claro que houve S il no

inegdvel, ainda, a ocorréncia de prejuizo
face # mdcula & relagio de confianca que deveria permear
as operagées bancdrias. O valor fixado para os danos morais (R85 526,72) atende os critérios da
razosbilidade e proporcionalidade e mostra-se suficiente para suavizar as consequéncias do

que © mero aborr

evento danoso para a recorrida. 3) Recurso conhecido e ngo provido. Senfenga mantida por seus |
prdprios fundamentos.

Percebe-se que a conduta do Recorrente n3o correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumider, na medida em que nade fez quanto

aos danos causados ac Consumidor.

Assim sendo, o Recorrente nada lrouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgéo consumetista.

Como conhecide, o att. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
eslabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
consideragdo a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econdmica
do formecedor. Vajamos

A NOBRE GA NET

orEpr
Paua vesificar a valiciads Gas assinaturas, soesse hifos ficabogel Mot com.brvelicasa 00992 SIEL-0556-14FB o infarme o sécige 1992-0560-0556-14F8

An. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da

dich Sivica da
forn r. serd aplicada mediante procedimentc administrativo,
reveriende para o Fundo de que trala a Lei n® 7.347 de 24 de julho de‘
1965, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais ou

infracdo. a wvantagem auferida e a

municipals de protegao ao consumider nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o ari. 28 do Decreto n° 2.181/97;

IOBE VIANA D

Art. 28. Obssrvado o disposio no art. 24 desta Decrelo pela autoridade
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se 2 gravidade
da pralica infrativa, a extensao do dano caussdo acs consumidores, a
vantagem auferida com o ato infrative e a condigao econdmica do
infrator, respeitades os parametros estabelecidos no paragrafo dnico do
art. 57 da Lei n* 8.078, de 1930,

CABEDELO
O Recorrente praticou condutas que afrontam diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posigaa inerte @ marosa na busca por uma composigao para efetiva solugéo da
lice, restande comprovada a gravidade das infragées.
No locante & verifica-se

proporcionalidade da mulia,

proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.

Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal &
Recorrente em RS 3.304,00 (frés mil trezentos e quatro reais), de acords com

dosimetria acertadamente aplicada pelo Procon Municipal (Fls.27).

Conclui-se:

Ex expositis, & por tudo mais qus dos aulos consta, resiando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infraggo ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipic de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO

Q

ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relalor, para manter a decisdo de g
primeira instancia em todas 0s seus termos.

E o volo.

Subscreve em,
Cabedelo,31 de outubro de 2023
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PROCESSO N° 23.04.0097.001, 00037-3- 2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Or. MARGILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO SEGURO S.A.
RECORRIDO: EDNILTON MARTINS DE LIMA

VISTOS, reletados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tude mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infracdo ao Cadigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Adminisirativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interpasto, nos termos do Volo do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em todas os seus termos.
Ata continuo, por motivo de seguranga Juridica:

u
g
z
1. Faga-se a necessaria autuacéo do feito. 3
i
#
=

2. Remeta-se os autes a0 Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento dasg

2
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe cépia da presente decisao,s

2
&
.
g
g
g
i
e
3
i
:
E
g
g
g
g
2
£
i
i
§

tomando, assim, as providéncias gue entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisao apenas produzird seus efeilos apos a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicacéo no
veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.

Subscreve em,

Cabedelo,31 de outubro de 2023.

’ el
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PREEURADOR GERAL

PROCURADOR-GERAL ADJUNTC

Asznado por 2 pessoas: MAHGILIO JOSE VIANA DE OLIVEIHA e JOAD AUGUS! O DA NOBHEGA NEID
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ESTADO DA PARAIBA
:OVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
%m Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 04 de outubro de 2023,

PROCESSOQ N° 25.004.001.21.0000020/2021

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: MERCADO PAGO.COM - REPRESENTAGOES LTDA.
RECORRIDO: JESSICA DE LIMA PEREIRA ALVES

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. INSTITUICAD BANCARIA
FRAJDE EM BOLETC BANCARIO POR TERCEIRDS. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONCILIAGAD. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO AQ
CONSUMIDGR ART. 14 DO CDC. FRINCIFIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS DA
RAZOAEILIDADE E PROPCRCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

1. O Cddige de Defesa do Consumidor, ohedecendo & preceifo
corstitucional {art. 5% XXXii}, regula as relagées juridicas havidas &

entre os formecedores € consumidores. ragando Lrincipios Dasfiares <

 S5E€ D656-14FE 2 informe o cidigo 3962 5566 1556-14FB

nos quars se fumda a sfsiematica das relagoes de consumo
defnindo, 4 emn seus primeros disposilivos, as pessoas que
integram ¢ negocio juridico

2. E imperioso salienter, iniciaimente, que © case em  Coiej

consubstancia-se em uma relagao de consumo, haverdo, de um

lada, Mercade page com Repr Ges Lida. como f o &,

Adas.com

de outro, Jéssica de¢ Lima Perejra Alves como consumidora e, entre
eles, um Servigo.

LIVEIRA e JOAO AUGUSTO Cis NOBAEGA NI

3. Consta-se anda a vulnerabildade oa parfe consumidora, ora O
Racorrida, tenao o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal :

acesse hitp:

principio como Jei principiologica, tendo em vista ser o consumidor a =
w
parte econamics, juridica e tecnicaments mais fraca nas relagées de &5

consuma frente ao formecedor, ora Recorrente, conforme estabelece 2

3

0arn 4°, | do Cadigo de Defesa do Cansummidor.

4. Desta manaira verfica-se a verossimilhanga das alegagoes em face

0

da apresentagdo dos documenlos acostados aos autos que @
comprovam as alegagoes. Verifica-se ainda & hipossuficiéncia haja &
visto que a Recorrente possui melhores condigbes de Irazer acs

auins os documentos Aecessanos o esclarecimento da lide sendo 5

Para vesificar a validade das
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aplicado a faversdo do OGnus da prova em face do Recorrente

conforme dispée o art. 6° VIl do Cédige de Defesa do Cansumidar.
5. Percebe-se gue a conduts do Recorrente ndo correspendew ao que
estabelece o Cadigo de Defesa do Consumitlar, sendo Gue ta! pratica
encera pritica abusiva, senda necesséria a abertura da presente
reclamacéo, bem como levar 0 caso ao poder judiciado, nio
havendo ainda assim qualquer conduta per parte da empresa que
visasse & salisfagdc ca lide, devendo ser responsabilzada, bem
€Omo comneiida a reparar 0s danos causados
Venfica-se a proparcionaiidade entre o dano causado e a mufta

o

splicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisdo de pnmeira
instancia

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e negar provimento ac Recurso o
interposto pelo MERCADO PAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA., nos termas do :

Voto do Relator, para manter em sua integralidade a deciséo de primeira instancia em g

EGA
SAERI65R14FR @ informe o cidign A982 KRR DGEA-14FR

todos os seus lermos.

USTO DA NOBI

A EMPRESA MAGAZINE LUIZA S.A. IMPETROU RECURSO%
ADMINISTRATIVO INTEMPESTIVAMENTE, CONFORME GOMPROVAGAO NUS‘%
AUTOS, POR ISSO, DEVE-SE MANTER A MULTA APLICADA PELO PROCON DE 2
CABEDELO.

s icahadsin Adne com b

RELATORIO

JOSE VIANA DE OLIVEIR,

Trata-se de Recurso Administrativo interpostc pela MERCADO g
PAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA. em face da decisdo proferida pelo PROCON%
MUNICIPAL DE CABEDELO que em decisdo originaria julgou procedente a i
reclamag&o apresentada por JESSICA DE LIMA PEREIRA ALVES.
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Tecidas essas consideragées inicigis. cumpre trazer & baila os motives

que ensejaram a propositura da Reclamag&o perante o Pracon Municipal de Cabedelo.

Alega a consumidora que em 07 de Janeiro de 2021 efetivou a compra de
uma bicicleta no site da loja MAGAZINE LUIZA S.A nc valor de R$ 559,00 (quinhentos
e cingquenta e nove reais). Continuou afirmando gue quando adimpliu o boleto em
08/01/2021 constou como beneficiario na nota fiscal loja MERCADOPAGO.COM
REPRESENTAGCGES, a qual ndc condiz com a lgja em gue comprou o produto - a
Magazine Luiza. A consumidora afirma ainda gue por meio do protocolo de numero
(23194357) buscou contado e Ihe foi informada que nao havia nenhum produto em seu
nome no sislema e que sua compra seria uma fraude: indo alé a loja fisica do
Magazine Luiza, 12 Ihe foi informado novamente qua n&o havia nenhum pedido em seu
nome. Afirma também gue foi até a delegacia de policia para efetuar um BO referente a

suposta fraude como consta em anexo (Fls. 02).

Assim, ndo havendo solugide do problema, ndo restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do drgdo consumerista municipal visando auxiliar na solucéo
da lide.

Devidamente notificada, & Recorrente compareceu & audiéncia, nao
havendo acordo entrs as partes (FIs.21).

A empresa reclamada MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGOES
LTDA afirma que o boleto nao foi gerado através de uma conta do mercado

pago/mercado livre, conforme termos & condigbes de uso da plataforma e sim pela

conla do vendedor. Alega que a parle recebedora nac possui mais saldo, motivo pelo !
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qual ndo ha como realizar a devolugdo. Afirma ainda que ao utilizar o MERCADO
PAGO como plataforma intermediadora de pagamentos feitos pela internet, o usuario
esld atrelado as suas regras de utilizaggo, com previséo expressa de que o comprador
deve gerar o boleto através do seu préprio cadastro, & nunca deve adimplic baletos
enviados digitalmente pelo vendedor ou recebidos no seu enderego de e-mail. Sendo
assim, afirma que ndo cometeu nenhuma irregularidads, por fim, requer a

improcedéncia e o arquivamento do procassa {Fls. 23 a 31).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta dos Recarrentes infringiram o que dispoe o art. 14, § 1°, | e Il do Cédigo de
Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 2 832,00 (dois

CABEDELO
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mil oitocentos & tinta e dois reais), equivalente a 600 UFMC - Unidade Fiscal do
Municipio de Cabedelo, folhas 55 a 57 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisao, a empresa Recorrente interpés o
presente Recurso Adminisirativo, onde reafirma os termos trazidos na defesa,
acrescentando que em analise ac comprovante de pagamentc, constatou-se que o
boleto ndo foi vinculado a compra do produta objeto da presente reclamagao. O boleto
pago pelo recorrido esta atrelado ao cadastro em nome de Carlas Eduardo de Sousa,
apelido ECCA8134251, que utilizou o valor e ndo possui saldo em sua conta, o que

impossibilita a recorrer te a devolver o valor ao recorrido.

Ante ¢ exposto, € a presente pare requerer se digne Viossa Senhoria a
reconhecer a auséncia de fundamentos de fato e de direitc para a manutencio da
sangdo pecunidria impasta, conhecendo e provendo o presente recurso, procedente a
reforma da decisac ora recorrida nos seguintes termos:

A) Seja reformada a r. decisdo, julgando NAC FUNDAMENTADA a presente
reclamagdo e afastamento a penalidade pecuniaria e individual arbitrada

H
indevidamente em desconsideragdo a inocorréncia de infragac cometida pela

°
i}
g
3
: &
recorrente: §
= o) : % =

B) Caso nao seja esse o entendimento de Vossa Senhoria - O quer se argumentag
o

apenas em carater subsididria - requer, ao menos, seja mincrade o montante da 4 ;
o

multa fixada para palamares razoaveis e proporcionais a infragac tida pi:)l'g

A
1doc.cam.br

praticada, de fminima gravidade e sem qualquer prejuizc ac reclamante, £

o

tendo-se em cdnta, ainda, a primariedade das reclamadas. sua boa-fé e a%
@
conduta integra e correia para com seus clienies, solicitando-se a aplicacao da 3
@

penalidade somente a uma das empresas, tendo em visia pertencersm ao 2

mesmo grupo econdmico. §
g
Por fim, requer sejam as futuras intimagdes/notificagbes sajam% 3
encaminhadas ao enderego eletronica oficios@mercadolivie.com H
E o breve relato, passo a decidir. LE
2
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O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5% XXXIl), regula as relagdes juridicas havidas entre os
fomecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositives, as

pessoas que integram o negocio juridico:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica cu juridica que adquire ou
utiliza produte ou servigo como destinatério final.

Art. 3°. Farecedar é toda pessoa fisica cu juridica, publica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os enfes

;daspsrsanauzadns. gue desenvolvern atividades de produgdo,

montagem, criagdo, CONSIrUGHo ou i de produtos cu
% 5

£ imperioso salientar, inicialmente, que © caso em cotejo
consubsiancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, MERCADO
PAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA. como fornecedor, e, de outro, MARIA
JULIANA BELO DA SILVA como consumidera e, entre eles, um servigo,

Consta-se ainda a wulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cadigo de Defesa do Censumider estabelecido tal principio coma le
principioldgica, tendo em vista ser o consumidor 2 parte econdmica, juridica e
tecnicamenle mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4° | do Cddigo ce Defesa cdo Cansumidar.
Vejamos.

-55FF-NS5R-14FR & informa o cadige 9A2-55FA-155R-14F R

o Idor com.

inn 4° A Politica Naclional das Relagbes de Consumo tem por
objetive o das i dos idores, o
respeito a swa dignidade, salde e seguranca, a prate¢ao de seus

interesses econGmices, a melhoria da sva qualidade de vida, bem

| como a fransparéncia e harmonia das relacdes de consumo,

| didas os i princip

1= hogi to da vuinerabilid: do ¢o idor no

neSrada por T paseoss WERTICNY 0SS VAR A DE OLIVEIRR 3 JOAD AUGUSTO DA HOBREGR NETC:
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Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
de lide, sendo aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrente conforme
dispde o art. 6°, VIl do Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
VMl - a facilitacdc da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a

critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele

hip fi do as regras ordindrias de experiéncias;

Analisando o presente recurso acministrativo a empresa Recorrente alega
a excludenrte de responsabilidade do Art. 14, § 3°, Il " A culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro™.

As instituigoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagdes bancarias.

A NETO

Esse foi 0 entendimento da 14* Camara de Direito Privade do Tribunal de ZE

Justica de Sdo Paulo ao manter a condenagae de um banco a indenizar uma cliente

[s]

=
z
c
I

que foi vitima de um golpe pelo WhatsApp. Foi determinada a inexigibilidade da divida,

a exclusdo do nome da autora de cacdastros de prolegdo ao crédite, e indenizagéo pos

danos marais de R$ 5 mil

De acardo com 0s autos, a consumidara entrou em contato com o banco,
por telefone, para efetuar o pagamento de uma parcela atrasada de um contratc de
financiamento. Alguns minutos depois, recebeu no WhatsApp um boleto bancario,
encaminhado por uma pessoa que se identificou como funcionaria da instituigdo

financeira.

A cliente pagou o bolete, mas foi novamente cobrada pelo banco em
razdo da parcela atrasada e teve seu nome incluido em cadastros de inadimplentes
Somente depois disso, ela percebeu que o boleto era falsc e que havia caido em um
gelpe. A agéo foi julgada procedente em primeiro grau e o TJ-SP manteve a senlenca

am votagac unanime, apenas recuzindo o valor da reparagio.

Asinada por 2 persnas: MARCIL IO JOSF VIAKADE OLIVFIRA & JOAC A1
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"0 caso deve ser solucionado a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor,
que implica na inversdo do énus probatdrio (artigo 8° VI, do CDC). E fato
incontroverso nos autos que a autora foi vitime de fraude e, assim, o banco devera
suportar as conseguéncias decorrentes do fortuito interno, nas lermos da Sumula 479,
do STJ e do arigo 14, do CDC", afirmou o relator, desembargador Luis Fernando
Camargo de Barros Vidal.

Ele destacou que o golpista teve acesso aos dades da consumidora,
inclusive do valur da parcela, apos contalo direlo com um numero de lelefone
disponibilizade pele préprio banco. Para Vidal, ficou configurada a conduta omissiva do
réu, consistente em ndo tomar as cautelas necessarias para rasguardar as seus canais
de alendimenta.

"Além disso, a culpa concorrente da aulora néo elide a responsabilidade

o 3952-55E5-0556-14F B

objeliva do banco nos termos do CDC. Assim, 2 negativagio do nome da autora restou
indevida e o dano moral foi bem reconhecido. diante da falha na prestagao dos

servigos", finalizou o desembargador.

Em declaragdo de volo convergente, o desembargador Ceésar Zalaf 2
afirmou que a instituicdo financeira deve desenvolver sistemas de seguranga melhores, :5;
para dificultar a ocorréncia de fraudes, "envidando esforgos para obtencdc de E
ferramentas lecnologicas gue protejam os consumidores, que, devido & sua inequivoca é

SEG0356-14FB 5

hipossuficiéncia, s&o vitimas constantes de golpes, que causam dissabor BE
constrangimentc”. g
2

O Banco Votorantm S.A foi condenade a emitir carla de quitagéo.%

referente ao contrale de financiamento realizado por consumidor, e dar baixa dc%
gravame do veiculo, apds ele ser vitima de golpe com uso de boleto falsificado. A S
dacisdo é do 2° Juizado Especial Civel de Cellandia

O autor buscou responsabilizar o banco pelos dancs sofridos, uma vez
que quitou o veiculo sem saber que o boleto era falso. A ré, por sua vez, defende a
culpa exclusiva de terceiro e do consumidor. Apesar da alegagdo do banco de nac
possuir responsabilidade pelc ocorride, a juiza destacou que a possibiidade de
utilizagdo de boletos bancarios. dentre 0s meios de pagamentos oferecidos, faz parte
do nsco da atividade economica desenvolvida. Nesse sentido, de acordo com a

Pars vanlicsn & valdeds das assinielunas, avesss s absddo. Tos oo v

Ass nado por 2 pessoas. MARGILIO JOSE WIANA CE

O]
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magistrada, cabe ao réu garantir a regularidade das transagdes infermediadas em seu
nome, de modo a evitar gue os consumidores sejam vitimas de golpes.

A julgadora pondera que a sumula n. 479/STJ dispde que "as inslituigies
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por lerceiros no ambito de operagdes bancarias”, o que
denota a responsabilidade da parte ré. "Ademais, o bolelo juniado nos aulos nao
apresenta falsificagZo grosseira, nac sendo razoével exigir que o consumidor lenha
percepcdo imediata da fraude, ainda mais quandc se verifica que constam dados

pessoais do autor, relativos ao financiamento do veiculo”. ressalta a magistrada.

Sendo assim, para a jufza, reslou configurada a falha na prestacao des
servigos. “Em face das consideragdes acima e dos documentos juntados acs aulos,
tem-se que assiste razdo em parte ac autor no que se refere ao pedido de condenagao
da primeira requerida a emitir a carta de quitagdo no valor total de RS 6.146 .40,
referente ao contrato de financiamento, e dar baixa do gravame. No gue tange ao

s gy B9A2-55E6-D558-14F B

pedido de repetigao de indébilo, nac estdo presentes os requisitos para o seu

deferimento e, quanto aos danos morais, verifica-se que ¢ mero descumprimento

TO

contratual ndo tem ¢ condao de gerar lesaa a direito da personalidade do consumidor
decidiu.

MNao restou dividas que o Recorrente causou dano ao consumidor, visto
que o mesmo pagou um boleto fraudado, onde no mesma conlinha todos os seus

dados pessoas e valor exalo da compra, e nido houve a comprovagdo gue o

JOAD AUGUSTO DA NOBREGA N

Mercado Pago tenha adotado medidas eficientes de seguranga e de cuidado
aptas a obstar a a¢io de fraudadores, circunstineia capaz de elidir a tesc de fato
de ferceiro, configurando ma prestagdo de servigos, infringindo assim o que

preceitua o Art. 14 da Lei Consumerista, vejamos:

|Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independenfemente da
lexisténcia de culpa, pela reparagio dos dancs causados aos
lconsumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem
como por informagoes Insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicdo e riscos.

Para verilivar a validads s assitluras, aussse s Joassudo Tvs.oon b e isaueo 9982-55E 605561456
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§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstincias relevantes, eptre as quais;

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente defe se esperam;

Nossa Jurisprudéncia é pacifica, vejamos:
Tribunal de Justiga de Sao Paulo TJ-SP - Apelagdo Civel: AC
1001630-65.2021.8.26 0252 SP 1001630-65.2021.8.26 0252

lacAc DECLARATORIA DE QUITACAO COM PEDIDOS DE TUTELA, REPETICAC DO INDEBITO E
IREPARACAO POR DANO MORAL - SENTENGA DE PROCEDENCIA - RECURSOS.

7. APELD (BANCO) - AUTOR QUE FEZ CONTATO TELEFONICO PARA QUITAGAC DC MUTUC E
FOI DIRECIONADO PARA ATENDIMENTO POR WHATSAPP — BOLETO FRAUDADG - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVIGO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - SUMULA 479 DO STJ -
IMPOSSIBILIDADE DE DECLARAGAG DE INEXIGIBILIDADE DO MUTUQ - TRATATIVAS NAO
IENTABULADAS PELO GREDOR - DEVER DE RESTITUICAD DO BOLETO PAGO, AFASTADA A
IDETERMINACAO DE DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS DO BENEFICIO -
IDANC MORAL INDENIZAVEL — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

2. APELO (MERCADO PAGQ) - LEGITIMIDADE PASSIVA - DEVER DE INDENIZAR POR TER
IPERMITIDO A UTILIZAGAQ DE SEU SISTEMA DE PAGAMENTO PARA COMETIMENTO DE
IFRAUDES - RISCO DO NEGOCIO - MONTANTE INDENITARIO DO DANO MORAL QUE NAO
ICOMPORTA REDUGAD - RECURSC DESPROVIDO.

3. AMBOS OS RECURSOS SAO CONHECIDQS, PARCIALMENTE PROVIDO DG BANCO E
IDESPROVIDO DO MERCADC PAGQ.

Tribunal de Jusliga do Parana TJ-PR - Recurso Inominado: RI
0004515-38.2012.8.16 0084 Goiceré 0004515-38.2019 8 16 D084 (Acordao)

[Ementa

EMENTA: RECURSO INOMINADO. BANCARIO. AGAG DE INDENIZAGAQ POR DANOS MATERIAIS &
e MORAIS. CONTA MERCADO PAGO. TRANSFERENCIAS BANCARIAS A TERCEIRO ES
PAGAMENTO DE BOLETOS. FRAUDE. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANGA DA PLATAFORMA.
QUEBRA DE CONFIANGA. FALHA NA PRESTAGAQ DD SERVICO. DEVER DE RESSARCIMENTO
IDCS VALORES LEVANTADOS DE FORMA INDEVIDA, DANOS MATERIAIS CONFIGURADUS.
INSURGENCIA RECURSAL EXCLUSIVA DA RE. SENTENCA MANTIDA PELGS PROPRIOS |
IFUNDAMENTOS. LEI 9.09%/95. ART. 46. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. (TJPR

 3* Turma Recursal - 0004515-38.2018.8.16.0084 - Goiceré - Rel.. JUIZA DE DIREITO DE
COMARCA DE ENTRANCIA FINAL FERNANDA KARAM DE CHUEIRI SANCHES - J. 26.02.2021)

AEETAdD por 2 nsssﬁas IMHC\LI
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Tribunal de Justica do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELAGCAO: APL
0001079-14.2019.8.19.0076:

IEmenta

IRESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO DO CONDUMIDOR. COMPRA DE PRODUTO MEDIANTE
IPLATAFORMA DIGITAL "MERCADO LIVRE" E "MERCADO PAGO" ALEGAGAO DE CULPA

CLUSIVA DO CONSUMIDOR E DE TERCEIRO QUE SE AFASTA. TEORIA DO RISCO DO
MPREENDIMENTO. DANOS MATERIAIS £ MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCAO DA
ISENTENGA.

Coganre a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto autor e réu inserem-se
noe ifo de

e de fornecedor, consagrados nos arts. 2° e 3°,
icaput, do CDC. No caso dos aulos, a defesa da ré se sustenta no fato de que a parte autors foi
vitima de fraude por atuacao de terceiros, pretendendo a

de sua . Ndo
he assiste razdo. Compulsando os documentos Juntados pefa parte, tem-se que a parte autora
adguiriv uma panela de pressao junto a plataforma das rés, e, tendo efetuado a compra, esta foi
[cancelada pelo vendedor Wesley, quem, posterlormente, entrou em contato com a autora
informando @ ocorréncia de um erro de sistema e enviando um link para pagamento (doc. 39/40).
Eiﬂcontmvarso que a parte autora efetuou o pagamento do preco pelo produto (doc. 50), o qual,
luor!m, nunce foi recebido por ela. A compra foi efetuada por meic das plataformas digitais
"Mercado livre" e "Mercade pago”, conforme comprova o email de doc. 57. No boleto de compra,
consta como beneficidrio o "Mercado pago”, bem como a lego do “Mercado livre” (doc. 50). E
indubitdvel que a parte autora adquiriu o produto por meio das platsformas rés, de forma que, se
foi possivel o envio de dinheiro para tercejros, no caso, o mencionado vendedor Wesley, é porque
as plataformas permlrem essa interagao. Sendo assim, é forgoso concluir que as rés falharam na

o ¢do das igos que divuigam, isto é, € garantia de compra de produtos,
nada fazendo para impedir que a parle aufora fosse vitima de fraude. A atuagao das rés em nada
impediu o ilicite sofrido pela autora, decerto que as mecinicas de prevencao como classificacdo
e pontuacao dos vendedores ndo foram eficazes, como fambém a sua missdo de garantia na
compra. Ndo se pode afimar que o corsumidor ndo adotou as cautelas necessirias no ato da
|compra, tendo em vista que a transagac foi todz realizadz através da plataforma mercado pago.

iPor oportuno, convém consignar que as proprias empresas devem disponibilizar recursos

e pi ionais que possam b esse tipo de fraude, advertindo € orientanda o
lconsumidor a respeite de mecanismos e vias seguras de compra. Sendc assim, ainda que se
vislumbre a ocorréncia de fraude, e considerande que ndo se comprovou culpa exclusiva do
consumidor, as rés devem responder pelos respectivos danos, Jevando-se em conta a teoriz do
risco do empreendimento. Em refagdo aos danos, é devida a devolugdo do valor pago pela autora,
bem como danos morais, na medida em gue a compra gerou no consumidor a expectativa de
adguirir 0 produto, que veio a ser frustrada. Quantum de R$ 5.000,00 adequadamente fixado.

PEss0asT MARCILITAISE VIARA DE UOIVETRA & JOAC AUGITS TN DA RUBRERR NETCT

Desprovimento dos recursos.
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Percebe-se que a conduta do Recorrente nao corraspondeu ac que
estabelece o Codigo de Defesa da Consumidor, na medida em gue nada fez quanto

aos danos causades ao consumidor.

Assim sendo, o Recorrentes nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado ¢ dano ao consumidor

ensejando a reprimenda do orgdo consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumicor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo drgao cansumerista deve levar em
consideracao a gravidade da condula. da vantagem auferida e da condigic econdmica

do fornecedor. Vejamos.

a8

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gmmgg
infr a o do

administretivo,

a ntagem ferida o a condi¢io

serd i P dii
revertendo para o Fundo de gue trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de prote¢do ao censumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n°® 2.181/97:

B6E6.0558-11FB einfome o aodigo 3082 56E6-0668-1

Arl. 28. Observado o disposio no art. 24 deste Decreto pels
autoridade competente, a pena de multa serd fixada

considerando-se a gravidade da prdtica infrativa, a extensdo do

dano aas cor it , & ge: com o ato

infrativo e a condigdo econdémica do infrator, respeitados os

P i nop
8.078, de 1990.

agrafo unico do art. 57 da Lei n®

1

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havende falha na prestacac de servigo, bem como manteve-se
numa posi¢ao inerte na busca por uma composicao para efetiva solugao da lide

restando comprovada a gravidade da infragéo.

CABEDELO
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No tocante a proporcionalidade da multa, verifica-se

proporcionalidade entre o danc causado e a multa aplicada.
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica das Recorrentes constitui infragao ao Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por uranimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
aos Recursos interpostos, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em todas os seLs lermos.

E o voto.
Subscreve em,
Cabedelo 05 de OUTUBRO de 2023.
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PROCESSO N° 25.004.001.21.0000020/2021

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JDSE VIANA DE QLIVEIRA
RECORRENTE: MERCADO PAGO.COM - REPRESENTAGOES LTDA.
RECORRIDO: JESSICA DE LIMA PEREIRA ALVES

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, & por ludo mais que dos autos consta, restando
comprovada que a pratica das Recorrentes constitui infragfio ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
aos Recursos interpostos, nos termos do Volo do Relator, para manter 2 decisgo de

© windgu BE2-55E6-0556-14F B

primeira instancia em todas os seus lermos.

Ato continuo, por motive de seguranga juridica

1. Faga-se a necessaria autuagao do feito,

2. Remela-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanto anexe cdépia da presente decisdo,
temanda, assim, as providéncias que antender cabives.

3. Cerifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeitos apos a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio

Faca-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabedelo, 05 de outubro de 2023,
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& ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
ELO  procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 10 de outubro de 2023.

PROCESSO N° 25.004.001.21.0000265/2021

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: PAGSEGURQ INTERNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S.A.
RECORRENTE: SANTANDER FINANCIAMENTO

RECORRIDO: JOSE ANTGNIO PEREIRA DE SOUZA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. INSTITUIGAO BANCARIA,
FRAUDE EM BOLETO BANGARIO POR TERCEIROS. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONCILIAGAC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DAND AC
CONSUMIDOR  ART. 14 DO COC PRINGIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E  VEROSSIMILHANGA, PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS,

6-05558- 14FB.

1. O Codigo de Defssa do Consumidor cbedecendo a preceito
constitucional (art. 59, XXXi), regula as relagdes juridicas havidas
entre 05 fornecedares @ consumidores, iragando principlos hasilares
nos qusis se funda & sistenatica das relagdes de consumg,
definindo, jé em seus primeiros dispositives, as pssscas que
fnlegram o neqécio juridico

2. E imperiosc saliemar, Iniciaimente, que o caso em colejo
consubsiancia-se em uma relagao de consumo, havendo, de um
lado, Mercado pago.com Representagdes Lida. como fornecedor, e,
de outro, Jéssica de Lima Pereira Alves come consumidora e, enire

Blgs, um semvigo.

A DE GLIVEIRA = JOAG AUGUSTO DANGEAEGA NETO

Pura veilicar a validade das assinaluras, acesse Nips:cabedelo, doc.com.biver Micaac 3982 S5E6- D556 14FB & inloime v cdige 336255

3. Constzse alnda a wincrabifidads da pare corsumidors, ora 5
Recorrida, tanda o Coxigo de Defesa do Consumidor estabelecido tef =

IOSE

principio comio lei principiofdgica, tendo em viste sero consumidora 9
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de
consume frente ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece
oart. 4° I do Cédigo de Defesa da Consumidar.

4. Desta maneira verifica-se a verossimihanga oas alegagbes am face

da apresentagdo dos docurmenios ecosfados avs auios que

P as caes. Verili anda a hpossuficiéncia hajz

visto gue a Recorrente possuit melhores condicdes de frazer aos

Assinada por 2 pessoss: MARCILIO

CABEDELO
autos os documentos necessénios a0 esclarecimento da lide, sendo
aplicado 3 inversdo do dnus da prova em face do Recorente
conforme dispde o arl. 6°, VIl do Cédiga de Dsfesa do Consumidor.
5. Percepe-se gue a conduia do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece 0 Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal pratica
encerra pratica abusiva, sendo necessaria a aberiura da presents
reclamacdc, bem como levar © casc ao poder judicidno. ndo
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse & satisfag@o da lide, dewvendo ser responsskifizeda, bem

como compeiida a reparar 0s dancs causades.

-3

Verifica-se & proporcionahdads salre 0 dano causado e as mullas
aplicadas, razdc pelz qual deve ser mantida a decisdo de primeira
instancia

ACORDAO ADMINISTRATIVO
VISTOS, relatados € discutidos os presentes aulos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Prccuradoria
Geral de Cabedelo. por unanimidade, conhecer € negar provimentc ao Recursos
interpostos pelo AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. e
PAGSEGURO INTERNET INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS S.A_, nos termas do Voto
do Relator, para manter em sua integralidade a decisao de primeira instancia em todos

CEG 0558 14FB ¢ informe o cadigo 3962 SGEG-D550-147B

05 seus termos.

RELATORIO

Trata-se dos Recursos Administrativos interpostos por AYMORE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. e PAGSEGURQ INTERNET DE
PAGAMENTOS S.A.. em face da decisgo proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE
CABEDELO que em decisdo originaria julgou procedente a reclamagac apresentada
por JOSE ANTONIO PEREIRA DE SOUZA.

ILIC JOSE VIANA CE OLIVEIAA B JOAD AUGUSTO DA NOBAEGA NETO
i 1dac.com.briver

Tecides essas consideragdes Iniciais. cumpre trazer a baila os motivos
que ensejaram a propositura da Reclamagéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.
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Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024

CABEDELO
Alega o reclamante que possul um contrato de empréstimo de um
veiculo em conjunto com a empresa AYMORE CRED.FIN.E INVEST S.A SENDO
PARTE DO GRUPO SANTANDER. nc valor total de R$ 20.395,57 (vinte mil trezentos e
noventa e cinco reais e cinquenta e seta centavos).

Ocorre que, o consumidor sempre pagau suas faturas em dia. mas viu
a possibilidade de quitar o empréstimo que tinha em canjunto com a empresa
reclamada. Assim. alega que entrou em contato com a empresa por meio de telefone e
solicitou a quitacdo dos débitos reslantes referentes ac empréstima.

Afirma ainda que algum tempo depois, o consumidor recebeu
mensagens no aplicativa "Whatsapp" de alguém se passando por atendente da
empresa, que informou lodos os dados do consumidor. o valor da quantia gue era
devida para a quitagAo, seu CPF, tudo como consta nas conversas em anexa.

Sendo assim, alega que a suposta atendente emitiu um boleto no valor
de RS 13.224 94 (treze mil duzentos e vinte e quatro reais e noventa e quatro
centavos), sendo referente ao valor da quitagao do empréstimo. Acreditando se tratar
realmente de uma atendente & de um boleto veridico, o consumidor efetuou o
pagamento

Apos o pagamento, verificou que o beneficiario que consta na nota
fiscal € o PAGSEGURO INTERMNET S.A, entrando em contato com o "Whatsapp” da
atendente gue lhe emitiu o boleto para verificar a situacao da quitagao, foi |he
informado que em trés dias Uteis seria confirmado o pagamento da quitagio do
emprastimo.

Afirma que, passando os trés dias, verificou que nac constava nenhum
pagamento. Sendo assim, buscou contato novamente com a atendente do "Whatsapp”,
mas desta vez o consumidor havia sido blogueada.

Percebendc que se tratava de uma fraude, fez um baletm de
ocorréncia relatando o gue tinha acontacido. Por fim, requer a devolugho dos valores
pagos (Fis. 02).

Assim, nao havendo solugac do problema, nao restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do drgAo consumerista municipal visanda auxiliar na solugdo
da lide

Feito o pregéo, verificou-se a presenga de todas as partes. A parte
Reclamante reiterou os termos da exordial. Apss os debales, as empresas reclamadas
nac ofereceram proposta de acordo. Sendo assim, as partes litigantes nao chegaram a

uma composigdo amigavel (Fls. 19 e 20).

CABEDELO
T
DAS ALEGAGOES DA(S) EMPRESA(S).

Em sua Defesa Administrativa, a Reclamada, a empresa SANTANDER

FINANCIAMENTOS afirma que apds analise da equipe sspecializada, teve a
concluszo desfavoravel ao ressarcimento do valor reclamado. Alega que com base nos
documentos encaminhados, verificaram gue o titulo nZo perlence a financeira Aymore
Financiamento, Afirmam que o comprovante tem direcionamento o cedente
Pagseguro Internet S.A., ndo havendo saldo para devolucdo. Informam gue lamentam
o ocorrido, mas que foi verificado se tratar de fraude exiema, nan havendn
responsabilidade por parte desta instituicdo financeira. Por fim, requer a improcedéncia
e ¢ arquivamento da presente demanda (Fls. 23 e 24}

Em sua Defesa Administrativa, a empresa PAGSEGURO INTERNET S A
afirma gue o PAGSEGURQC ¢ uma consclidada e conhecida empresa que oferta ac
mercade meios de gestic de pagamentos online se presenciais. atendendo a lojas
viruais e também estabelecimentos comerciais, utilizando meios cigitais de
transmissAo de informacées para a facilitag8o de transacies financeiras. Afirmam que
também oferecem servigos de pagamento por uma variedade de instrumentos fais
como carlao de crecito, cartao pré-pago, deébito em conta corrente, transferéncia

elefronica ou boleto bancario. Afirmarm que o PAGSEGURO nao envia e nem auloriz

o
A4 8 JOAO AUGUSTO DA NOBREGA NETO

envio de boletos por e-mail, SME, WhatsApp ou quaisquer outros meios.

Alegam que quando uma compra e venda de mercadorias & in(ermed\adag
pelo PAGSEGURO, os compradores sao direcionados DIRETAMENTE AO SITE DC-ﬁ
PAGSEGURO para optar pelo meio de pagamento desejado. Sendo assim, af rmamg
que cabe ao lular da conta/cartdo/dados pessoais ou bancarios, ser cauteloso, a ﬁrrg

de evitar que terceiros se utilizem de ma-fé, realizando a guards de seus dados eg

cartoes, senhas e verificagdo de compatibilidade dos dados objeto de pagamenlog
-3
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Alegam que apds analise intema, o boleto da transagao deste processo foi gerado pela
plataforma do PAGSEGURO e foi pago em favor de beneficiario titular de conta junto
ao PAGSEGURQO que ndo é o destinatario referente 3 financiadora reclamada pelo
consumidor, ou seja, a transacao se deu entre terceiros e conta que ele proprio criou
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Alegam que, provavelmente, o reclemante recebeu o boleto equivocado e o pagou,
acreditando ser o verdadeiro bolelo emilido para quitagdo. Afirmam que o valar
disponibilizado na conta de terceirc — que gerou o boleto - o valor fol movimentado e o
PAGSEGURO néac esta em maos da posse do montante guestionado pelo reclamante.
Par fim, a empresa afirma que o consumidor nac verificou as dicas de seguranga online
que constam no site do reclamado. Sendo assim, alegam que nao cometeram
nenhuma irregularidade, motivo pelo qual requer a improcedéncia @ o arguivamento do

presente processo (Fls. 25 a 30)

Em deciso administrativa, o Prococn Municipal reconheceu que a
conduta dos Recorrentes infringiram o que dispoe c art. 14, § 1°, | e || do Cédigo de
Defesa do Consumidor, aplicande a penalidade de multa no valor de R$ 13.452,00
(treze mil quatrocentos e cinquenta e dois reais), folhas 31 a 34 dos aulos processuais.

Davidamente intmada da decisdo. a empresa Recaorrente
PAGSEGURO interpée o presente Recurso Administrativo, onde afirma que sequer
intermediou a compra mencionaca pelo consumidor, o boleto pago foi gerado
diretamente pelo vendedor e enviado por meio diverse da sua plataforma. Desta forma,
os danos sofridos. decorrem Unica e exclusivamenle de culpa da reclamante por ter

efetuado um pagamento fora dz sua plataforma.

DA NOBREGA NETD

Ante 0 exposto, diante da ilegitimidade do recarrente, requer seja eslap
reclamagdo arguivada sem nenhum o6nus 2 este recorrente. Assim, pugna pelog
conhecimento do recurso e seu proviments, para que seja a presenta reclamagio?

arquivada e a multa afastada (Fis. 45 a 53)

Devidamenie inlimada da decisao, a empresa Recorrente AYMOREH
CREDITO. FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. interpds o presenie Recursoé
Administrativo  onde afirma que golpes virtuais envolvendc boletos bancariosy
acontecem regularmente. Nesses cases o valor pago pelo sacado & desviade para ag

conta do real culpadol/infrator, ndo ficande a disposicdo da instituigaoe financeira AssimE

WA

Para vesificar a valdads das assinairas,

sendo, resta evidente que nenhuma conduta ilicita pode ser imputada a estey
recorrerte, ndo havendo no que se falar na aplicagéo do Ar. 14, §1° 1, Il da Lei n°
8.078/1990 e no art. 927, paragrafo (nico, da Lei 10.406/2022.

AS3Ns00 por 2 pEsE0!

Diante do exposto, requer Vossa Senhcria receba o presente recurso.
remetendo-o para a apraciagao da Junta Recursal, que havera de conferir provimento a
ele, no sentido de extinguir por complete a multa aplicada ou, subsidiariamente, reduzir
a penalidade, respeitados os critérios de razoabilidade e proporcionalidade - o que se
pede com veeméncia, conforme apontam jurisprudéncia pacificada e narmas legais
{Fls. 60 a 68).

E o breve relato, passo a decidir.

O Cddige de Defesa do Cansumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5%, XXXIl), regula as relacdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tracando principios basilares nos quais se funda a
sislematica das relagées de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispesitivos, as

pessoas que integram o negéceio juridico:

Art. 2°. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pibiica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como os enies

desper izad que ividades de produgdo,
montagem, criacdo, construgio ou comercializacdo de produtos oy
. ;

E imperioso salientar, inicialmente, que ¢ case em cotejo
consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, AYMORE:
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. & PAGSEGURQ INTERNETg
S.A. como fornecedores. e. de outro, JOSE ANTONIO PEREIRA DE SOUZA como

consumidor e, entre eles, um servico.

€ OUVEINA

MAFCILIO JOSE

Para verificar  validade das assinaturas, aczsse

Consta-se ainda a vulnerabildade da parte consumidora, t)ra'"'g1

Recorrida, tende o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principic como lei &

§
£

principiologica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e

tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumao frente ao fornecedor, ora
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CABEDELO
T
Recorrente, conforme eslabelece o arl. 4° | do Codigo de Defesa do Consumidor,

Vejamos.

Art. 4 A Politica Nacionai das Relacdes de Consumo tem por
objelive o das dos es, 0

sadde e . a p de seus
a melhotla da sue lidade de vida, bem
éncia e h ia das relag de o,

respeito 3 sua

como a

as i pril

- reconhecimento d: il i consumidor no mercado

de consumo.

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos aulos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a inversdo do dnus da prova em face do Recorrente conforme
dispde o art. 6%, V||| do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° 840 direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, guando, a
critério do juir, for verossimil & alegagdo ouw quande for ele

hipossuficiente, as regras rias de ex,

A recorrente PAGSEGURO arguiu a ilegitimidade bem comao culpa
exclusiva do consumidor. Ja o Recorrente AYMORE informou que néo houve nenhuma

conduta ilicita da sua parte

DE OLIVEIRA 3 JOAD AUGU

Avangando na analise do presente recurso o Recomente pede af
z
anulagdo da decisdo administrativa proferida pelo Procon/Cabedglo, alegando que a3

ilegitimidade passiva. Ora, é sabido que todos os fornecedores envolvidos numa‘é

-
relagdo de consumo, respondem solidariamente por qualquer vicio que o torne;

inadequado ao seu uso (grifo nosso).

0O Codigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade solidaria de
lodes us agenies envolvidos na atividade de colocagao do produto ou do servigo no

Assinado por 2 passads MAR!
Para verificar a validads dzs
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CABEDELO

mercade de censumo. Ou seja, a necessidade de responder por quaisquer falhas ou

danos abrange ndo apenas quem manteve contato direte com o consumidor
{comerciante), mas também os fornecedores que tenham participado da cadeia de
produgdo e circulegdo do bem (fabricante, produtor, construter. importador e
incorporadar}.

Sobre responsabildade soidara, levando em consideracéo a
hipessuficiéncia do consumidor em relagdo ao fornecedor, ao apresentar alguma
anomalia no proguto cu servigo, devera o consumidor, procurar a reparagao satisfatoria
da mesma. E como elucida o Cadign de Protegdn e Defesa ao Consumidor de forma
explicita e mais ampla em seu artigo 7°, paragrafo Unico: "Tendo mais de um autor a
ofensa, todes responderao solidariamente pela reparagao dos danos previstos nas
normas de consumo”. Dessa forma, quando houver mais de um colaborador ao dano,
todos juntos responderao solidariamente pela reparagéo do mesmo. Sendo que, tal
responsabilidade é de natureza objetiva, logo, ndo se faz necessaria a presenga do

elemento culpa para que se configure o dever de indenizar.

Sobre a alegacdo de excludente de responsabilidade do Art. 14, § 3%, 1l*
A culpa exclusiva do consumidor ou de terceira’,

As instituigies financeiras respondern objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno reflativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagbes bancarias.

Esse foi o entendimenta da 14® Camara de Direito Privado do Tribunal de -
Justica de S3c0 Paulo a0 manter a condenagdo de um banco a indenizar uma cliente
que foi vilima de um golpe pelo YWhatsApp. Foi determinada a inexigibilidade da divida,
a exclusdo do nome da autora de cadastros de protegdc ao crédito, e indenizagao par

danos morais de R$ 5 mil.

De acordo com os autos, a consumidora entrou em contato com o banco

por telefone, para efetuar o pagamentc de uma parcela atrasada de um contrato de
financiamento. Alguns minutos depois, recebeu no WhatsApp um boleto bancario,
encaminhado por uma pessoca que se identificou come funcionaria da instituigas

financeira.
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A cliente pagou o boleta, ms foi novamente cobrada pelo banco em
razac da parcela atrasada e teve seu nome incluido em cadastros de inadimplentes.
Somente depois disso, ela percebeu que o holeto era falso e que havia caido em um
golpe. A agdo foi julgada procedente em primeiro grau € o TJ-SP manteve a sentenca,

em volagéc unanime, apenas reduzindo o valor da reparagéo

"0 caso deve ser solucionado a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,
que implica na inversdo do énus probatério (artiga 6°, VI, do CDC) E fato
incontroverso nos autos que a aulara foi vitima de fraude e, assim, o banco devera
suportar as consefquéncias decorrentes do fortuito inteme, nos termos da Sumula 479,
do STJ e dou artigun 14, do CDC", afirmou o relator, desembargador Luis Fernando
Camargo de Barras Vidal.

Ele destacou que o golpista teve acesso acs dados da consumidora,
inclusive do valor da parcela, apos contalo direto com um nimero de telefone
disponibilizado pelo prépric banco. Para Vical, ficou configurada a conduta omissiva do
réu, consistente em nac 1omar as caulelas necessatias para resguardar 0s seus canais

de atendimento.

"Além disso, a culpa concorrente da autora nédo elide a responsabilidade
objetiva do banco nos termos do CDC. Assim, a negativacdo do nome da autora restou
indevida & o dano moral foi bem reconhecido, diante da falha na prestagio dos

servicos", finalizou o desembargador

Em declaragao de voto convergente, o desembargador César Zalal
afirmou que a inslituigao financeira deve desenvolver sistemas de seguranga melhores,
para dificultar a ocorréncia de fraudes, "envidando esforgos para obtencéo de
ferramentas tecnolegicas que protejam os consumidores, que, devido a sua inequivoca
hipossuficiéncia, s&o vilimas constantes de golpes, que causam dissabor e
constrangmento”.

O Banco Votorantim S.A foi condenads a emilir cata de quitagdo,
referenle ao conlrale de financiamenlo realizado por consurmidor, e dar baixa do
gravame do veicule, apos ele ser vitima de golpe com uso de boleto falsificado. A

decisdo é do 2° Juizado Especial Civel de Ceilandia

=
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O autor buscou responsabilizar o banco pelos dznos sofridos, uma vez
que guitou o veiculo sem saber que o holeto era falso. A r&, por sua vez defende a
culpa exclusiva de terceiro e do consumidor. Apesar da alegagao do banco de nio
possuir responsabilidade pelo ocorrido, a juiza destacou que a possibilidade de
utilizagao de boletos bancarios, dentre os meios de pagamenlos oferecidos, faz parte
do risco da atividade econdmica desenvolvida. Nesse sentido, de acords com a
magistrada, cabe ao réu garantir a regularidade das transacdes intermediadas em seu

nome. de modo a evitar que os consumidores sejam vitimas de golpas

A julgadora pondera gue a sumula n. 479/STJ dispde que "as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito internc relativo a
fraudes e delitos praticados por lerceiros no @mbito de operagdes bancarias”, o que
dencta a responsabilidade da parte ré. “Ademais, o boletc juntado nos autos nao
apresenta falsificagdo grosseira, ndo sendo razoavel exigir que o consumidor tenha
percepcao imediata da fraude, ainda mais quando se verifica que constam dados
pessoais do autor, relativos ao financiamento do veiculo”, ressalta a magistrada.

Sendo assim, para a juiza, restou configurada a falha na prestacao de
servigos. “Em face das consideragdes acima e dos documentos juntados aos autos,
tem-se que assisle razao em parte ao autor no que se refere ao pedido de condenagao
da primeira requerida a emitir 2 carta de quitagdo no valor total de R$ 6.148.40,
referente ao contrate de financiamento, e dar baixa do gravame. No que tange ao
pedido de repeticBo de indébito, ndo estdo presentes os requisitos para o seu
deferimento e, quanto aos danos morais, verifica-se gue o mero descumprimento
contratual nao tem o condédo de gerar lesao a direito da personalidade do consumidor”, ‘
decidiu.

N&o restaram dividas sobre os danos sofridos pelo consumidor. visto que
0 mesmo pagou um boleto fraudado, onde no mesmo cantinha todos os seus dados
pessoas e valor exato da compra, e ndo houve a comprovagio que os recorrentes
tenham adotado medidas eficientes de seguranca e de cuidado aptas a obstar a
agdo de fraudadores, circunsténcia capaz de clidir a tese de fato de terceiro,
configurando ma prestagdo de servizos, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 da

Lei Consumerista, vejamos:

Assinado por 2 pessoas: MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA e JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO
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Art. 14. O fi dor de servigos irncle o7 da
existéricia de culpa, pele reparagdo dos danos causados zos
cos ot por defeitos relativas & prestagdo dos servicos, bem
como por infe [ i ou i q sobre sua

fruigao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso guando nao fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em considersgdo as
circunstdncias relevantes, entre as guais:

I - o modo de seu fornecimento;

1i - ¢ resultado & os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Nossa Jurisprudéncia & pacifica, vejamos:
Tribunal cde Justicga de Sao Paulo TJ-SP - Apelagdo Civel: AC
1001630-65.2021.8.26.0252 SP 10071630-65.2021.8.26.0252

[ACAC DECLARATORIA DE QUITAGAC COM PEDIDOS DE TUTELA, REFETIGAC DO INDEBITO E
IREPARAGAC POR DANG MORAL - SENTENGA DE PROCEDENCIA ~ RECURSOS.

1. APELO (BANCC) — AUTOR QUE FEZ CONTATO TELEFONICQO PARA QUITAGCAO DO MUTUO E
(FO! DIRECIONADO PARA ATENDIMENTO POR WHATSAPP - BOLETO FRAUDADQO - FALHA NA
\PFRESTAGAO DO SERVICO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - SUMULA 479 DO STJ -
IMPOSSIBILIDADE DE DECLARACAC DE INEXIGIBILIDADE DO MUTUO - TRATATIVAS NAO
IENTABULADAS PELO CREDOR - DEVER DE RESTITUIGAO DO BOLETO PAGU, AFASTADA A
IDETERMINA CAO DE DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS DO BENEFICIO —
IDANOC MORAL INDENIZAVEL — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

2 APELO [MERGADO PAGO) - LEGITIMIDADE PASSIVA — DEVER DE INDENIZAR POR TER
IPERMITIDO A UTILIZAGAO DE SEU SISTEMA DE PAGAMENTO FARA COMETIMENTO DE
IFRAUDES - RISCO DO NEGOCIC — MONTANTE INDENITARIO DO DANC MORAL QUE NAO
COMPORTA REDUGAD - RECURSO DESPROVIDO.

3 AMBOS 0S RECURSOS SACQ CONHECIDOS, PARCIALMENTE PROVIDO DO BANCO E
[DESPROVIDO DO MERCADQ PAGO.

Tribunal de Justica do Parand TJ-PR - Recurso Inominado: RI
0004515-38.2019.8.16.0084 Gaoicerd 0004515-38.2019.8.16.0084 (Actrdao)

Ementa

EMENTA: RECURSO INOMINADO. BANCARIO. AGAD DE INDENIZAGAC POR DANDS MATERIAIS
E MORAIS. CONTA MERCADO FPAGO. TRANSFERENCIAS BANCARIAS A TERCEIRO E
PAGAMENTO DE BOLETOS. FRAUDE. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANGA DA PLATAFORMA.

Para veriicar a validade das assinguras, ecesse hps cabedelo. doc.com.brverficacao/3962-55E5 0556-14FB ¢ nforme o codoo 3382 55E6-0556-14FB
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pcovursminen g
QUEBRA DE CONFIANGA. FALHA NA PRESTACAQ DG SERVIGO. DEVER DE RESSARCIMENTO
IDOS VALORES LEVANTADOS DE FORMA INDEVIDA, DANOS MATERIAIS CONFIGURADOS.
INSURGENCIA RECURSAL EXCLUSIVA DA RE. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS
IFUNDAMENTOS. LEI 9.099/95. ART. 46. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. (TJPR

|- 3" Turma Recursal - 0004515-38.2019.8.16.0084 - Goioeré - Rel.: JUWZA DE DIREITO DE
COMARCA DE ENTRANCIA FINAL FERNANDA KARAM DE CHUEIRI SANCHES - J. 26.02.2021)

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro TJ-RJ - APELACAO: APL
0001079-14.2019.8.19.0076:

[Ementa

IRESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITC DO CONSUMIDOR. COMPRA DE PRODUTO MEDIANTE
IPLATAFORMA DIGITAL "MERCADO LIVRE" E "MERCADC PAGO". ALEGAGAO DE CULPA
IEXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E DE TERCEIRO QUE SE AFASTA. TEORIA DO RISCO DO
IEMPREENDIMENTO. DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADCS. MANUTENCAC DA
ISENTENCA.

Cagente a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, porquanto autor e réu Inserem-se
respectivamente no conceito de idor e de for nos arts. 2° e 3°,
lcaput, do CDC. No caso dos autos, a defesa da ré se sustenta no fato de que a parte aufora fol

vitima de fraude por atuagdo de & iros, pr a i de sua responsabilidade. Néo
e assiste razao. Ci os d i dos pela parte, tem-se que & parte autora

ladquiriuv uma panela de pressio junto a plataforma das rés, e, tendo efetuado a compra, esta foi

lcancelada pelo vendedor Wesley, quem, posteriormente, entrou em contalo com a autora
linformando a ocorréncia de um erro de sistema e enviando um link para pagamento (doc. 39/40).
|E incontroverso que a parte autora efetwou o pagamento do prego pelo produto (doc. 50), o qual,
lporém, nunca foi recebldo por ela. A compra foi efetuada por meio das plalaformas digitais
"Mercado livre™ e "Mercado pago”, conforme comprova o emali de doc. 57. No boleto de compra,
lconsta como beneficidrio o "Mercado page”, bem como a lego do "Mercado livre" (doc. 50). E
indubitdvel que a parte autora adquiriu o produto por meio das plataformas rés, de forma que, se

Ifoi passivel o envio de dinheiro para iros, ne caso, o ionadi Wesley, é porque

jas ph essa ¢#0. Sendo assim, € forgoso conciuir que as rés falharam na

lprestacdo dos servicos que divulgam, isto €, intermediacdo e garantia de compra de produtos,
Inada fazendo para impedir que a parte autora fosse vitima de fraude. A atuagdo das rés em nada

ISE VIARA DE OLIVETRA & JOAU AUGUSTU DA NUBREGA NETT

impediu o ilicito sofrido pela autora, decerto Gue as mecdanicas de prevengdo como classificagao ==

le pontuagdo dos vendedores naa foram eficazes, como também a sua missao de garantia na &

MAR

Para verllicar a validade dag assinaluras, acesse nipsJ/cabedelo. Idoc.com. briverilcacao/3362-55E6-D556-14FE ¢ informe o codigo 3882 55E6-0556- 14FB.

lcompra. Nio se pode afirmar que ¢ consumidor ndo adotou as cautelas necessdrias no ato dz
lcompra, tendo em vista que a transacao foi toda realizada através da plataforma mercado pago. &
\Por oportuno, convém consignar que as proprias empresas devem disponibilizar recursos
tecnolégicos e profissionais que possam combater esse tipo de fraude, advertindo & orientando o

lconsumidor a respeito de mecanismos e vias seguras de compra. Sendo assim, ainda que se

vislumbre a ocorréncia de fraude, e lo que nio se

8
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consumidor, as rés devem pelos respecti danos, k Ll em coita a teoria do

risco do empreandimentc. Em relagio aos danos, é devida a devolugio do valer pago pela avtora, |
lbem como danos morais, ha medida em que & compra gerou no consumidor a expectativa de
adquirir o predufo, que veio a ser frustrada. Quantum de R$ 5.000,00 adequadamente fixado.

Desprovimento dos recursos.

Percebe-se gue a conduta dos Recorrentes ndo correspondeu ao que
estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fizeram

quanto aos danos causados ac consumidor.

Assim sendo, ¢ Recorrenles nada trouxeram aos aulos que
comprovassem a auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o danc

ao consumidor ensejando a reprimenda do drgao consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Cadigo de Defesa do Consumidor
eslabelece que a mulla administrativa aplicada pelo drgao consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econdmica
do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acorde com a gravidade da

infracdo, @ vantagem suferida e a condigdo econdmica do
for sers it It p ol ini: ivo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valares cabivels & Unido, ou para os Fundos estaduais

au icipais de protegéc ao cor nos demais casos.

Em mesmo sentide segue o art. 28 do Decreto n° 2,181/97

Art 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decrsto pela
auvtaridede competente, a pens de multa serd fixada

considerando-se a gravidade da prética infrativa, a extensdo do

dano causado aos idores, @ gem auferida com o ato
infrativo e a condi¢gdo econdmica do infrator, respeitados os
P fi no pardgrafo unico do art. 57 da Lei n*
8.078, de 1990.

Os Recorrentes praticaram condutas que afrontam diretamente o
Codigo de Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como
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maniiveram-se numa posigdo inerte na busca por uma composicdo para efetiva

solugan da lide, restando comprovada & gravidade da infraggo.

No tocante a proporcionalidade das multas, verifica-se

proporcionalidade entre o dano causado e as multas aplicadas.
Conclui-se:

Ex expositis, e por fudo mais que dos autos consta, restando
comprovado gue a pratica das Recorrentes constitui infragie ac Cadigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
aos Recursos interpostos, nos termes do Voto do Relstor, para manter a decisdo de
primeira instdncia em todas os seus termos.

E o voto.
Subscreve em,
Cabedelo, 10 de oulubro de 2023.
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PROCESSQ N° 25.004.001.21.0000265/2021

RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA

RECORRENTE: PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S A,
RECORRENTE: SANTANDER FINANCIAMENTO

RECORRIDO: JOSE ANTONIO PEREIRA DE SOUZA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica das Recorrentes constitui infragio ao Codigo ce Defesa do
Consumidor ACORDAM 2 Turma de Recurses Administrativos da Pracuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
aos Recursos interpostos, nos termos do Voto do Relator, para manter a deciséo de

primeira instancia em todas os seus termos.
Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagac do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagées acima encartadas, para tanto ansxe cépia da presenle decisdo,
tormando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzird seus efeltos apos a devida
assinatura do Procurador Geral e Pracurador Geral Adjunta e posterior publicagio na

veiculo oficial do municipic.

Faga-se tuda com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabedelo, 10 de outubro de 2023.
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
%m Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 10 de novermnbro de 2023.

PROCESSO N° 22.08.0097.001.00002-3/2022
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: MAGAZINE LUIZA SIA
RECORRIDO: MARAIZA ALVES BARBOSA

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA VAREJISTA.
COMPRA PELA INTERNET. PRODUTO NAOQ ENTREGUE.
DESCUMPRIMENTO DA OFERTA. OFENSA AQ ARTIGO 35 DO CDC.
AUSENCIA DE ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR
AUSENCIA DE CONCILIAGAO. DANC AO CONSUMIDOR ART. 14 DO
COC. DA HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANGA. PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDCADE. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. O Cddigo de Defeza do Consumigor, obedecendc a preccilo
constitucional fart. 5% XXXIl. regula as relagdes juridicas havidss

-55EB-0556-14FB 8 INOMME 0 C001g0 5882-5556-0558-14FB

entre os fornecedores e consumidores, tragando principios basiiares
nes quais se funda @ sistemélica das relagbes de consumo,
definindo, j& em seus prmeirds dispositivos, as pessoss que
integram o negécio juridice
2. E imperioso salentas, iniclalmente, que 0 caso em colejo
consubstancis-se em uma rolagdo de consumo, havendo, de um
lado. MAGAZINE LUIZA S5/A  como fomecedor, e, de outro.
MARAIZA ALVES como consumidara e, anlre eles, um servigo.
Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal
principio como lei principiologica, tendo em vista ser o consurmidor &

. 1005, GOM, B Ve

£

acssse

parte scondmica, juridica & iscnicamente mais fraca nas refagdes de
consumo frente ao f dor, ora

o ant 4° I do Cédigo de Dafesa do Consumider

4. Desta maneira verffica-se a verossimithanga das alegagdes em face
da apresentagao dog documentos acoslados aos aulos que
cemprovam as alegagles. Verii ginda a hipo haja
visto que a Recorrente possui melhores condigdes de frazer 20s

autos 65 documentos necessarios ao esclarecimento da lide, sendo

Assinado por 2 pessoas. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA e JOAD AUGLISTO DA NOBREGA NETO

PAra vamtear A valloaos 0zs
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aplicedo a inversdo do Onus da prova em face oo Recorenie
conforms dispde o art. 6° Vi do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Perccbo-se que a condute da Recorrente néo correspondeu ao gue
estabelece o Cédigo do Defesa do Consumider, sendo que tal pratica
encerra flagrante ofensa ao direito de consumider, sendo necessaria
a aberiura da presente reclamagao, bem como levar o caso ao poder
judiciario, ndc havende ainda assim quaiquer conduta por parte da
empresa que sssse & salisfagdo da lide, devendo ser
respuntsabiizada, bem como compelida a reparar 0s dancs
causados.

6. \Verifica-se a proporcionalidade entre o dano ceusado e e mulla
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisdc de primeira
instancia

5-0550-14F 6

A RDA Vo

VISTOS, relatados e disculidos os presentes autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e negar provimento ao Recurso
interposto pelo MAGAZINE LULZA S/A., nos termos do Voto do Relator, para manter
em sua integralidade a decisdo de primeira instancia e lodos os seus termos.

6-0550-14F

RELATORIO

Assinado por 2 pessoas: MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA e JOAD AUGUSTO DA NDBREGA NETC

Para veificar a

Ados carm|

Trata-se de Recurso Administrativo inlerposto pelo MAGAZINE LUIZA
S/A, em face da decisao proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em
decis&o originaria julgou procedente a reclamagio apreseniada por MARAIZA ALVES
BARBOSA.

acesse

Tecidas essas consideragoes iniciais, cumpre trazer  baila os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamacéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

Alega a Sra. MARAIZA ALVES BARBOSA que, em 14 junho de 2022,
efetuou a compra de um guarda roupa de casal. com espelho e 3 portas de correr

modelo Lara Expresso, oferecido pela reclamada MadeiraMadeira, por intermédio do

=
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aplicativo da reclamada Magazine Luiza, no valor de R$ 947 25 (novecenlos e quarenla

At 2%, Consumidor & loda pessoa fisica ou |uridica que adquire ou utiliza
e sete reais e vinte e seis centavos) mais o valor do frete. produto ou servigo como destinatario final.
Esclareceu ainda que 2 previsdo de entrega estava agendada para o dia Art. 3. Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
27 de junhe do corrente ano, porém. ao se cumprir o prazo o mesmo nao foi entregue. nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados. que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo ou
Assim, a reclamanie afrma entrou em contatc com a reclamada comercializagao de produlos ou_prestacio de servicos,
MadeiraMadeira, via aplicativa Magalu, para questionar e cobrar a entrega. Na ocasido

Ihe fci dado um novo prazo, que seria o dia 22 de Julhe do corrente ana, porém, mais E imperioso salientar, inicialmente, que o caso em cotejo
uma vez, o prazo n&o foi respeitado & o produto ndo fei entregue. consubstancia-se em uma relagao de consumo, havendo, de um lado, MAGAZINE
LUIZA S.A. coma formecedor, e, de outro, MARAIZA ALVES BARBOSA como

Relata que, por vdrias vezes, entrou em contato com as reclamadas e . .
consumidora e, entre eles, um servigo.

nada foi resolvide. Por fim, requer a entrega do produto adquirido (Fls. 02).
N&o houve gcordo entre as parles na audiéncia de conciliagao (Fls. 15). Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora

Recorrida, tendo o Cédige de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio come lei

A empresa MAGAZINE LUIZA S.A. afirmou em sua defesa escrita que o principiolégica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e

item em questdo se trata de comersializag8o por Market Place, ou seja, o Magazine tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumc frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cadigo de Detesa do Consumidor

Vejamos.

Luiza permite que outros formecedores gue ndo a Companhia, realize a divulgagao de
seus produtos plataforma.

55EG-055B-147E € informe o codao 3362 55E6-0556- 1475

Contude, tende em visla o descumprimento da entrega, ofertaram a

i a 1 i 4° A Politica Naci 5 jeti
reslizagio da devolugdc dos valores carrigidos e também oferecem um cupom de R$ A, olitica Nacional das Relogdes de Consume tem por objetivo o
70.00 lenla d ! dulp did t | atendimento das necessidades dos consumidores, o respeilo 4 sus

;| selenla reais) para a compra de qualquer produlo vendido e entregue pela X ‘ N )
{ ) P E [uad P 9 P dignidade, saude e seguranga, A prolegdo de seus interesses
Magadne Liiza, econdmicos, a melhoria da sua qualdade de vida, bem comc a

Sendo assim, informam que nao cometeram nenhuma iregularidade Iransparéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os

idoc.com. b/

regueram a improcedéncia da presente reclamacao (Fls 18 a 22) seguintes principios

1- il da vulnerabilidada do i no_marcado

A empresa MADERAMADE|RA COMERCIO ELETRONICO S.A. informa
na sua defesa escrita que para encerrar a reclamacac e dar quitacdo integral ao

de consumo;

¥IANADE OLIVEIRA e JOAD AUZLSTO DA NOBREGA NETO
Parz verificar a validace dae zssinaturss. acessa Hips:fcabedeo, idoc.com.briver ficasas/3962-55E6-0558-14FB & informe o codign 3982-55E6-0558-11FB

pedido, oferece o cancelamento do pedido e o estorno integral do valor. Sendo assim,

acesse

requer o arquivamento da presante reclamagdo com o status de "reclamagdo resolvida® Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui

(Fls. 16) melhores condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento

da lide, sendo aplicada a inversao do 6nus da prova em face do Recorrente conforme

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu gue a dispde o art. 6°, VIl do Cédige de Defesa do Consumidor.

conduta da Recorrente infringiu o que dispde o arts. 30 e 35 do Cadigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 1.888,00 (oito mil

oitocentos e oitenta e oito reais), Folhas 30 a 32 dos autos processuais.

Agsinann pr 2 passnzs: MARCHICLINSE YIANA RF O VFIRA & J0AQ AUSHISTO DA NOBRFGA NFTO

Para verilicar @ validade das
Assinardo por 2 pessozs: MARCILIE) JOS:

:

SABEDELO CABEDELO

An. §” Sdo direitos basicos do consumidor:

Devidamente intimada da decisao, a empresa Recorrente interpés o

presente Recurso Administrativo, arguiu em matéria preliminar a ilegiimidade, pois o Vil - a faciitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
@nus da prova, a seu faver, no processo civil, quando, a critério do Julz,

produte € vendido e entregue por uma empresa parceira. Assim entende que a
responsabilidade pela venda e enlrega do pedido, & da referida empresa, vez que a
Companhia néo possuia 0 pradutc em estoque, tampouco gerénciza sobre a venda.

for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experidncias;

Diante do exposto, requer digne-se V. Sas. WMarkelplace & uma plataforma que hospeda vendedores, basicamente, &
um shopping virtual onde sao negociados produtos e servigos de diferentes empresas e

lojistas. Talvez a plataforma de e-commerce mais conhecida seja o Mercado Livre, no

1. Receber o presente recurso, pois tempestivo, determinando-se a ¢
sua juntada ao procedimentc administrativo: % entanto, podemos cilar ainda Americanas.com, Magazine Luiza, Via Vargjo e o
2. A tribuir efeito suspensivo ao recurso, pois presente os requisitos % Facebook, dentre outras
do Art. 49, § 1° do Decreto Federal n® 2.181/97; 5 - -
§ % Apesar de todos os beneficios e facilidades que trouxeram aos
3. Determinar a baixa e o arquivamento deste procedimento, visto ter & ; ; ; i
. consumidores, uma vez gque € possivel, por exemplo, comparar pregos, visualizar
o MAgazine Luiza S/A amplamente demonstrado que inexiste s Yy
i opinides de outros clientes, utilizandc apenas o seu computador ou smartphane,
sequer legitimidade para constar no polo passivo da ‘presente 3 ‘ y -
N S devemos disculir a exlensdo da responsabilidade destas plataformas na relagao de
demanda, ndo havendo qualguer conduta de sua autoria que g

consumo, quanda da ocorréncia de um vicio ou defeito na prestagéo de servigo ou do

configure infrag&o & legislagdo consumerista no caso em debate: e ’
produto divulgado.
4. Sucessivamente, entendendo-se pela manutengao da multa, o que

nao se acredita, esta deve ser readeguada, com o fim de atender Entendo que h&@ uma relagao de confianga e credibilidade da marca que
esta divulgando aquele produto na sua plataforma, senco a plataforma daguela

empresa o principal motivagio para conclusac da compra. Apesar do consumidor ndo

aos principios constitucionais da razoatilidade e propercionalidade
[Fls. 41a 51).

ter comprado o produto ou adquirido o servige diretamente daquela empresa, & dever

Assinato por 2 pessoas: MARGILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA £ JOAD AUGUSTC DA NOBREGA NETO

PFare werficar a vaidade das sssinaluras, acesse hitps J/cabedslo. 1doc_com.b

E o breve relato, passo a decidir. da plataforma garantir que seu espago esteja sendo utilizado adeguadamente, |

seguinde os principios da protegdo, seguranga e transparéncia em toda a relagéo de

VOTO consumo.

Partanto, ditc h 1 ili i i
O Codigo do Defesa do Consumidor, cbedscendo a preceito ortanto, acreditc que ha vulnerabilidade do cliente nesta relagao de

2 = i consumo e que existe uma solidariedade nas operagoes feitas por Marketplace, pois o
constitucional (art. 5°, XXXI), regula as relagdes juridicas havidas entre os kl prerago P P P

. : " . consumidor confia na marca para realizar a compra com aquela empresa menor, gue,
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a

<5 y oy consequentemente, se beneficia do status daquela para obter lucro,
sistematica das relagGes de consume, definindo, ja em seus primeiros dispositives, as d 2 P

pessoas que Integram o nagdcio juridico: No caso em analise, o consumidor pagou por um produto e ndo o

recebeu no prazo estipulado pelo farnecedor, apesar de diversas {entatives, sendo

frusirada na sua legitima expectativa sobre o produto adquirido

Para veril gar a vaidade das assinaluras, acesse hips:/icabedslo. 1dos com. boverficacap/3882 5666 DG5B- 14FB e infome 0 codigo 3982 B5E6 568 14FE
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Nesse sentido, estd palente a conduia ahusiva e desrsspeitosa do
Recerrente, o que autoriza a consumidara a exigir o cumprimento forgado da
obrigagdo, seja ela de entregar um objeto compraco ou até mesmo garantir a
promogao que havia side anunciada, e ainda se preferir a devolugéo de toda e qualquer
quantia referente 20 pagamento, acrescido de qualquer valor referente ao frete, isso se
aplica a qualquer tipo de comeércio, seja uma loja online, um vendedor autdnomo que
exerce a fungdo de forma habilual.

A reclamante, comprou o produto e nao recebeu, deixou claro gue
queria o cumprimento forgade da obrigagdo nos termos da oferta, conforme prescreve
o Art. 35, Il do CDC in verbis:

Art. 35. Se o fornacedor de produtos ou servigos recusar cumprimento & oferla, apresentagio ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente ¢ a sua livre escolha:

| - axigir 0 cumprimento forgade da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou publicidade;

Assim decidiu o Tribunal de Justiga de Sao Paulo, THSP - Apelagdo
Civel AC 10046345520198260002

APELACAO - AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDOS DE INDENIZAGAQ
POR DANOS MORAIS E DE RESTITUICAO DE VALORES — FALHA NA PRESTACAD DO SERVICO
CARACTERIZADA -- PRESENGA DOS ELEMENTOS IDENTIFICADORES DA RESPONSABILIDADE
CIVIL DA APELADA - FALHA NA PRESTACAO DODS SERVIGOS - PERDA DE TEMPO - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Restou incontroverse nos autos a ma-prestagao dos servicos
contratados em razdo ds demora injustificada para solucionar os problemas provenientes do

servigo de internet obriganda o cc a percorrer um longo e tortuoso caminho

ao longo de 07 (sefe) meses sem que seus direitos fossem Tais fatos,

geram dano moral in re ipsa. Precedente deste Tribunal de Justica. - QUANTUM DEVIDQ. O valor a
ser fixado pelos danos morais sofridos pelo Apelante deve observar os principios da
! € Proporcit Assim, fixo em RS 70.000,00 (dez mil reais). = INC. 1 DO ART.
35 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. a Apelada insiste em ndo cumprir com sua

obrigagdo contratual veiculada na oferta 80s seus servicos, o que implica na reconhecimento do

direito do Apelante em exigir o seu cumprimento farcado nes termos do inc. | do art. 35, do
Cédigo de Defesa do Consumidor. - SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA - RECURSO
PROVIDO.

ara vesilicar a validada das assinatums, acesse hips Hosbadelio 1doo.com, brvanlicaao BE82 S5E6-0558-11FH @ inloime o codigo 3982-63E6-D656-11FB
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CABEDELO
Néo restou dividas que o servigo prestado pelo Recorrente causou
dano & consumidora, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo
vejamos:

Art.14. O fornecedor de servios responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados aos

consumidores por defsitos relativos & prestagéo dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigio e riscos.

Nesse sentido, decidiu o Tribunal de Justiga da Paraiba - TJPB -
APELAGCAD CIVEL PROCESSO N. 0803214-13.2016.8.15.0001, vejamos:

PROCESSUAL CNVIL E CONSUMIDOR. Apelacio civel. A¢do de indenizagdo por danos morais.
Relagdo de consumo. Compra de produtos pela internet. Atraso injustificado na entrega dos
produtos. Entrega dos produtos efetuada quase dois meses fora do prazo. Vicio do produto.

Falha na p ¢do o servigo. D Orifm: da oferta. Prefiminar de ilegitimidade passiva da

empresa ré participante de grupo econémicc rejeita, conforme art. 18 do €DC.  Pleito de

indenizagdc por dano moral. Dano moral 1l do. Dever de indi d0 nos termos dos arts.
14, 18 o 35 do CDC. Valor adequado arbitrado pelo juizo a quo. mantida. Despr

dos recursos.

- A empresa ré participante do Grupo Econémicc é legitimada passiva ad causam, devendo

pelos pi ® servicos prestados pelo grupo societdrio, conforme
dispéie o art. 18 do Cadigo de Defesa do C idor, que lece a hifi fidéri.
de todos aqueles que intervierem no fornecimento dos produtos de consumo de bens durdveis

Adac.com. brvar fiozcaw 3882 6666 0668-14FH o informe o oddigo 3982 65E8 D558 11FH

ou ndo durdveis, em face do destinatério finai.

- A resp tanto do fab quarnto do
responder independentemente de cuipa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
em decorréncia da falha na prestacdo de servigo, nos termos do art. 14, caput, assim coma por
vicio do praduto, nos termos do art. 18, ambos do Cddiga de Defesa do Consumidor.

de servigos € objetiva, devendo

- E inconteste que, ao colocar um produto & venda ou em aferta, os fornecedares deverm estar
cientes de que devem possuir estoques e devem cumprir 0 prazo ofertado na propaganda €, =
@inda, de que o prazo anunciado tem cunho decisério na opgdo pela compra e faz parte da oferte,

sua quando do di

nos termos preconizados pelo art. 35
do CDC.

Aseinea Gor T peasoas

Para verifioar a
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- Relativamente ao quantum indenizatsrio, os danos @ autora, a

imperatividade do caréter pedagégico e punitivo que deve ter a indenizagéo por danos morais, o
porte da ré itinaci e i ft os 05 de razoabilidade e

proporcionalidade, tenho por justo o valor de R$ 1.000,00 (mil reais) arbitrado pefo Juizo de 1°
Grau.

Percebe-se que a conduta da Recorrenle ndo correspondeu ao gue
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto
aos danos causados ao Recorrido.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de llicitude nas suas condutas, restando configurado o danec ao consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgéc consumerista.

Como conhecico, o art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo 6rgdo consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigao econdmica

do fornecedor. Vejamos:

Art. 57. A pena de mulla, graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a auferida & a3 Smi do

fornecedor, ser2 aplicada mediante procedimerto administrativo,
reverlendo para o Fundc de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de

1985, os valores cabiveis a Uniao, ou para os Fundos estaduas ou

municipais de protegdn an consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentida segue ¢ art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Ohservado o aisposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade
competente, a pena de mula serd fixada considerando-se a gravidade
da prética infrativa, a extensao do dano causado aos consumidorss, a
vantagem auferida com o alo infralivo e a condigo econdmica do
infrator, respeitados os pardmetros estabelecidos no paragrafo Unico do
art. 57 da Lein® 8.078, de 1980.

Para verificar a velidade das assinaturas, scessa hiips Hoabadelo. 1doc com.br veriicaca:3982 -55E5-0558-14FE & informe o cadigo 3982-5556-0558-14F B

Assiadu pur 2 pessuas, MARGILID JOSE VIARA DE OLIVEIRA & JOAD AJGUSTO DA NOBREGA NETO

CABEDELO
O Recorrente praticou conduta gue afronla diretamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve
uma posigao inerte na busca por uma composi¢do para efetiva solugdo da lide,
restando comprovada a gravidade da infragdo

No tocante a proporcionalidade da multa, verlfica-se

proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.
Conclui-se:

Ex expositis, e por tudc mais que dos autos consta, restando
comprovado que & pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
aos Recursos interpostos, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em lodas os seus termos.

E o voto.

55E5-D558-14FE & informe o cédiga 3982-5555-0558- 14F B

Subscreve em,
Cabedelo, 10 de novembro de 2023.
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MARCILID JOSE VIANA DE OLIVEIRA ¢ JOAQ AUGUSTO DA NOBREGA NETO
i 1dac.cam.
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CABEDELO
PROCESSO N° 22,08.0097.001.00002-3/2022
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: MAGAZINE LUIZA S/A
RECORRIDO: MARAIZA ALVES BARBOSA

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recomrente constitui infragao ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursns Administrativas da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unenimidade, CONHECER E NEGAR PROYIMENTO
aos Recursos interpostos, nos termos dc Voto do Relalor, para manter a decisdo de
primeira instancia em todas os seus termos.

Alo continuo, por motivo de sequranga jurfdica:

1, Faga-se a necessaria autuagio do feito.

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagbes acima encartadas, para tanlo anexe copia da presente decisdo,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Cerlifico que a presente Decisdo apenas produrzird seus efeitos apds a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagda no

veiculo oficial do municipio.

Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,

Cabedelo, 10 de novembra de 2023.
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
%%_EE'O, Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo,07 de novempro de 2023.

PROCESSO N° 25.05.0097.001.00048-3/2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BMG S/A.

RECORRIDO: MARIA BO SOCORRO BARBOSA DINIZ

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA BANCARIA E
CONSIGNADO. EMPRESTIMC BANGARIO PELA MODALIDADE
CONSIGNADO. MA PRESTAGAO DE SERVIGO. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDCR. AUSENCIA DE
CONCILIAGAO. DANO AC CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. PRATICA
ABUSIVA ART. 39, Ill DO CDC. COBRANGA INDEVIDA ART42 E
PARAGRAFG UNICO DO €DC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA.  PRINGIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORGIONALIDADE.. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. O Codign de Defesa do Consurmdar, obedecendo a preceitn
constitucional (art. 5° XXXN), regula as reiagdes juridicas havidas

-55E 6+ 0550-1 470 = informes o oodigo 902-5506-0550-1 456

enire os fornecedores e consumidores, iragando principios basiares
nos quais se funda a sistomdlica das relagées ds consume,
definindo, j& em seus primeims disposifivos, as passoas gue
integram o negécio juridico

doc.com.

2. E imperiaso salieniar, [nicialmente, Gue o casc em colejo |
consubstancia-se em uma relegdo de consuma, havendos, de umi
ladn, BANCO BMG S A como fomecedor, &, de outro, MARMA DO
SOCORRO BARROS DINIZ como consumidora e, enlre eles, v
Servigo.

3. Const:

ainda a da parte consumidora, ora =
Recorrida. tenda o Cédigo de Defesa de Consumidor estabelecido tal

principio como fel principiofdgica, tendo em vista ser o consumidor a

paite econdinica, furidica e tecnicamenie mais fraca ras relagdes de
consumo frente ao fornecedor, ora Recomrente, corforme estabelace
o ant. 4% 1 do Codigo de Defesa do Consumider.

4. Desta maneira verffica-se a verossimilhanga das alegagdes em face

da apresentegao dos documentos acostados aos autos gGue
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visto que & Recorrsnte possul melhores condigdes de trazer eus
autos os documentos necessanos ao esclarecimento da lide, senoo
aplicado @ Inversdo do Saus da prove em face do Recorente
conforme dispde o art. §°, Vil do Codigo de Defesa do Consurmider.

5. Peroebe-se gue a condute do Recorrente néo carrespondeu ao Gue
estabelece o Codigo de Defasa do Consumidar, sando que lal prética
enceira pratica abusiva, sendc necessériz a zberfura da presenle
reclamagdo, bem como levar ¢ casv ao poder judicidno, ndc
havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa que
visasse & salisfagdo da lide. devendo ser responsabiizada, bem
COMa compelida e reparar 0s 02Nas causados.

5. Venfica-se a proporcionaiidede entre o deno causado 2 a multa
aplicada, razdo pela qual deve ser mantida a decisio de primeira

instancia

ACORDAD ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

IBBETARH & nlomme o codigo $9E2- bbEE-Ub5E-14FE

ACORDAM a Turma de Recurses Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer & negar provimento ao Recurso
interposto pelo BANCO BWG S.A, nos lermos do Voto do Relator, para manter a

decisac de primeira instancia em fodos os seus termos.

“dos.corm. b

RELATORIO

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO BMG S/A
em face da decisdo proferida pelo PROCCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em
decisdo originaria julgou procedente a reclamagdo apresentada por MARIA DO
SOCORRO BARROS DINIZ.

Pera ventiar 2 validads das assinaturas,

Tecidas essas consideragées inicials, cumpre trazer a balla os motivos

que ensejaram a propositura da Reclamagac perante o Procon Municipal de Cabedelo.

Alega a Sra. MARIA DO SOCORRO BARROS DINIZ, ora reclamante, que
recebe bereficio do INSS e que, para sua surpresa, verificou a existéncia de um

Assinado por 3 pessazs: MARCH IO IOSF VIANA DF O VFIRA ¢ J0AD AUGUSTO DA NORRFGA NFTO
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emprestimo junto ao BANCO BMG S/A no valor de R$ 15.301,93 (quinze mil frezentos
& um reais e noventa e trés centavos), anexando extrato do INSS aos autos, o cual nao
coniratou.

Alegou, ainda, que nao reconhece nenhum empréstimo junto ao Banco
BMG S/A, e que nao solicitou empréstime consignado a ser descontado em seu

beneficio previdsnciario.

Informa gque tentou contato via telefone através dos canais de
alendimento da reclamante, mas nfo obteve nenhum esclarecimento.

Desta feita, pela inércia da reclamada em resclver o problema, vem a este
Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitar cépia do contrato de empréstimo
n® 415274679, devidamente assinado, bem como fodo extrato analitico acerca das
parcelas pagas, scb pena de mulla, nos termos do § 4° do arl. 55 do CDC, e
declaragdo de inexisténcia de vinculo juridico, com a conseguinte a anulagio dos

evenluais contratos de empréstimos, uma vez que nao solicilado (Fls. 02).

Assim. nac havendo sclugdo do problema, ndo restou alternativa ao
Recorrido, sendo a busca do drgio consumerista municipal visando auxiliar na solugao
da lide.

Devidamente notificada, a Recorrente compareceu & audiéncia, nao

havendo acordo entre as partes (Fis.13).

A empresa reclamada, BANCO BMG 3/A, contesta as alegagoes
informande que a consumidora possui contrato consignado ativo junto ao Banco BMG,
tombado sob o n°. 415274679, cujo valor é R$ 17.487,13 (dezessete mil quatrocentos e
oitenta e sete reais e treze centavos), em 84 de R$ 455,00 (quatrocentos e cinquenta e
cinco reais). a serem pagas da data de 07/04/2023 até 07/03/2030.

Afirma que nao houve irregularidade na operagao, uma vez que o contrato
foi assinado pela raclamante liviemente, praservando a autonomia de vontade entre os
particulares, aduzindo, ainda, que a Instituicdo Financeira apresentou previamente
todas as condigdes e produtos & consumidora, que procurou a reclamada quando lhe

foi conveniente, utilizando seu produto/servign como pessoa plenamenie capaz de

CABEDELO
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assim o fazer, dotada de vontace e consentmento com relagdo as clausulas

estabelecidas.

Informa ndo ser possivel realizar nenhuma proposta de renegociacéo,
uma vez gue o pagamento do empréstimo encontra-se em dia, ndo sendo constatada
renhuma irregularidade na contratagdo, uma vez que a reclamada realizou minuciosa

analise do contrato, documentos da reclamante e assinaturas destes.

Por fim, pugna pela improcedéncia do processo administrativo, com decisdo de
NAC FUNDAMENTADA, ou que a

FUNDAMENTADA ATENDICA, para fins de suspensdo imediata do processo, sem

culminagdo em multa ou sangao administrativa, haja vista a consideragio de que ndo

presente Reclamacdo seja recebida como

houve qualquer consideragdo de que nd@c houve qualguer ilicito praticado pela
reclamada (fls. 14 a 17).

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Recorrente infringiu o que dispCe os art. 39, 14 e 42 todos do Cddigo de
Defesa do Consumidor, aplicando a peralidade de multa no valor de R$ 3.304,00 {trés
mil trezentos e quatro reais). folhas 22 a 25 dos autos processuais

Devidamente intimada da deciséo, a empresa Recorrente interpos o
presente Recurso Administrativo onde afirma que a consumidora é cliente da instituigao
reclamada em relaggo a um cartdo de crédito consignada. Faz impurlante destacar
que o contrate se encontra devidamente assinadoe (grifo deles), sendo que no ato

da celebracao, a consumidora entregou ac Banco copia de seus documentos pessoais,

Assinado por € pessaas; MANRGILIO JOSE VIANA DE OLIVEINA » JOAG AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Para verificar a validads das

demonstrativo da folha de pagamento, bem como o comprovantie de endereco.

Portanto. a Reclamada acautelou-se de todas formas possiveis no ato

da celebragao do contrato, e por isso, o mesma deve ser cumprida.

Faz-se importante destacar que o contrato se encontra devidamente
assinado, sendo que, nc ato da celebragao o consumidor entregeu ac Banco cdpia de
seus documentos pessoals, demonstrativo da folha de pagamento, bem como no
comprovante de enderego.

Diante do exposto, requer, a Recorrente, que os fundamentos
constantes do presente recurso sejam acatados em sua tolalidade, eis que, conforme

ILIO JOSE VIANA DE OLIVEINA ¢ JOAO AUCUSTO DA HOBREGA NETD
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largamente explanado, os argumentos trazidos na decisdo r.do Procon ndo levaram em

consideracdo as peculiaridades do caso, o que resulta a evidente impropriedade dos
molivos do fato e de direito utilizados para fundamentar a multa aplicada.

Requer, destarte, que sejam desconsideradas as penalidades aplicadas
no presente Processo Administrative, vez que em nenhum momento constatou-se
guaisquer fundamentos que merecessem a pretendida punicdo, gual seja, a imposigao
de multa em aprego.

Em razao do principio da Eventualidade, levando-se em consideracdo a
boa-%¢ do Recorrente, que desde o comego se dispds a realizar um acorde entre as
paries, requer-se que, caso a multa seja de fato ratificada, que ocorra a minoragéo em

virtude das circunstancias ja relatadas.(Fls. 33 a 38).

E o breve relato, passo a decidir.

YyoTo

0 Cddigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXII), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tracanda principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relagdes de consumo, definindo, ja em seus primeiras dispositives, as
pessoas que integram o negécio juridico:

2024

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou jurfdica que adquire ou
utiliza produto ou servi¢o como destinatéria final.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, ou estrangeira, bem como o0s enfes

P que atividades de produgdo,
montagem, criagao, construgdo ou gomercializacdo de produtcs ou
prestagéo de servigos,

nacional

E impericsc salientar, inicialmente, que o caso em colgjo

consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lade, BANCO BMG

CABEDELO

hcotre vuwaril
S/A. como fornecedor, e, de outro, MARIA DO SOCORRO BARROS DINIZ como
consumidora e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerablidcade da pare consumidora, ora
Recorrida, tendo o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio come lei
principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente ao fornecedor, ora
Recorrente, conforme estabelece o art. 4°. | do Codigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por

objetive o das dos , O
respeito 4 sua dignidade, saide e seguranga, a protegdo de seus
Gmicos, a da sua de vida, bem

comeo a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
aftendidos os seguintes principios:

f- heci da
de gonsumo;

llidade do idor no

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigées de trazer aos autos os documentos necessérios ao esclarecimento
da lide, sendo aplicada a Inversao de Gnus da prova em face do Recorrente conforme
dispde o art. 8°. VIl do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagio da defesa de seus direifos, inclusive com a
invers§o do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, guando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagio ou quandc for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Avangando na andlise do presente recurso, o Recorrente afirma que
conforme expressa previsdo contratual, a parte consumidora autorizou ¢ banco pela
contratagdo do referido empréstimo nc modelo consignado, perém nao anexou em
nenhum momento gualquer prova do alegado, nem ao menos o contrate escrito
(grifo nosso).
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O empréstimo consignado & uma forma de pegar dinheirc com o banco
onde ¢ valor da parcelz & descontado diretamente da folha de pagamento ou do
beneficio previdenciaric (apesentadoria. pensdo, etc...) do tomador do empréstimo.

A utilizagdo de dados do consumider para a celebragdo de empréstimo
consignado em seu nome sem seu conhecimento ou autorizagén, acarreta na presenca
de dano moral indenizavel.

Prética abusiva que tem se tornado freqUente, a realizacdo de
empréstimo, em especial na modalidade consignado, sem o consentimenta expresso
do consumidor, acarreta em negocio juridico nulo e aventual indenizag3o pelos danos
ocasionados

O contrato de empréstimo, como todo negdcio juridico, deve preencher
requisitos minimos para que produza efeitos; dentre estes requisilos, & imprescindivel
que haja a manifestagdo de vontade expressa na sentido de caonfratar de ambas as
partes.

Portanto, sem consentimento livre de ambos os contratantes o negdcio
juridico deve ser declarado nulo e nao produzir efeitos.

Porém, em muitos casos, as referidas realizagbes de contratos
consignados ndc autorizados. acarrelam em consequéncias danosas aos ofendidos,
danos os quais devem ser integralmente ressarcidos e indenizados.

A conduta das fornecedoras em realizarem contratos em name de seus
consumidores, sem estar presente o livre consentimento, caracteriza pratica abusiva,
bem como falha nz prestagdo do servigo, traduzindo-se em nitido ato ilicito. Ainda,
com frequéncia tais empréstimas envolvem vullosas quantias, normalmente divididas
em grande namero de parcelas o decorrer de anos

Pratica abusiva, que afronta a art. 39, Ill do Codigo de Defesa do Consumidor,
vejamos;

CABEDELO
ST

Arl. 39, E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre qutras

praticas abusivas:

IIl - enviar ou entregar ao consumidn-, sem solicitagio prévia, qualquer

predulto, ou fornecer qualquer servigo;.

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relacdo
aos danos causados a consumidora & objetiva, independentemente de culpa, com base
no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servigo
prestado.

N2o restou dividas que o servigo prestado pelo Recorrente causou
dano ao consumidor, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo

vejamos:

Art.14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa. pela reparagdo dos danas causados aos
cansumidores por defeitos relativos & prestagao dos servigos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sabre sua fruigao e riscos.

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justica de Minas Gerais - TJ - MG - 30120387001

BREGA NETO

EMENTA: APELAGAO CIVEL - CANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO - NAO
AUTORIZAGAD - DESCONTOS EFETUADOS NA CONTA DO CONSUMIDOR - DANO
CONFIGURADO - DEVER DE REPARAR - NULIDADE DO NEGGCIO JURIDICO - REPETICAO DE
INDEBITO - MA-FE - COMPROVACAQ - LITIGANCIA DE MA-FE - PEDIDO INDEFERIDO - RECURSO
NAO PROVIDO - SENTENGA MANTIDA. - Nio tendo sido comprovada a realizagao de emprestimo
consignado, ndo merece reparos a sentenga que deciarou nulo o negécio juridico, pois a falta da
devida cautela e atengdo no ato da concessac de empréstimoes bancarios, por si s6, revela a
7 - O emprést reafizado sem autorizagao do titular da
conta corrente ndo exime a instituicdo financeira do dever de reparar o dano causado aguele que
teve valores cobrados sem que tivesse realizado o negécio juridico - No caso dos autos, nio se

culpa da

tem dovida acerca da cobranga indevida, bem como entendo que restou devidamente
comprovada a2 mé-fé do recorrente, haja vista que o apelado efetuou a devolugdo dos valores a
B P

relativos ao empréstimo, o proventos do autor - Apesar da insurgéncia do recorrente quanto aos

em conta e ainda sim o ape| e do de

danos suportados pelo autor, entendo gue tal fato, por si sd, ndo acarreta a aplicacdo da pena de

itigancia de ma-fé - R

nao provido, mantida.
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Nesse sentido julgou o Tribunal de Justica da Paraiba - TJ - PB -
§9.2015.8.15.0521:

APELACAQ CIVEL INTERFOSTA PELA ENTIDADE FINANCEIRA - AGAO DECLARATORIA DE |
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C REPETIGAG DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO AUTORIZADO DESCONTOS DIRETOS NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO - NAO APRESENTACAO DO CONTRATO ORIGINAL -
IMPOSSIBILIDADE DE REALIZAGAO DE PERICIA GRAFOTECNICA - FATOS IMPEDITIVOS,
MODIFICATIVOS E EXTINTIVOS DA AUTORA NAC DEMONSTRADOS - EVIDENCIAS SUFICIENTES
A AFIRMAR A OCORRENCIA DE FRAUDE - ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIViL
OBJETIVA CONFIGURADOS - DANO MORAL CARACTERIZADO - DEVER DE INDENIZAR -
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO - PRECEDENTES DO TJPB DESPROVIMENTO DO

RECURSG. - Viola a seg [2 do a falha do servigo de que resufta
desconto mensal indevido no  benefic previdencidrio, em de ] de orestimi

censignado ndo contratado, compt do porcao significativa dos r de pessoa idosa
e ando a ja frégil equacdo fi ira do lesado - Sumula 479 do STJ: "As instituigées

iras resp 3je pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no #mbito de operagées bancirias." RECURSO ADESIVO
INTERPOSTO PELA AUTORA -ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENGIA DE NEGOCIO JURIDICO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAQ AUTORIZADO DESCONTO (TJPB ACCRDAO/DECISAC do Processo N°
XXXXX20158150521, 1* Cémara Especializada Civel, Relator DESA. MARIA DE FATIMA MORAES

BEZERRA CAVALCANTI, j. em 20- 11-2018)

FEGA NETE

Nesse sentido julgou © Tribunal de Justiga do Amapa - TJAP - Recurso
inominado Rl 20188030002:

RECURSC INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMC CONSIGNADO NAO
AUTORIZADO. INEXISTENCIA DO CONTRATO. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE REPARACAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM ADEQUADO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1) A autorajrecorrida sofreu
descontos nao autorizados e nao contratados em seus proventos, em favor do recorrente, que
defende a pactuagio, a legitimidade e legalidade da ca, todavia, néo ap) a

que teria b fado os questi . Obvi . @ d de tal

constatagdo, ndo se pode admitir que alguém que nao tenha celebrado o negécio juridico sefa
compeilde por par divida que desconhece e para a qual em nada contribulv. 2) Desse modo, nulo

o 1 dicado na ficha ira (805010584) e cabivel a repelicdo do indébito, uma vez que
resta claro que houve indevidas na ficio. Inegavel, ainda, a ocorréncla de prejuizo
que P o mero ab . face @ mécula & relacdo de confianga que deveria permear

as operagoes bancdrias. Q valor fixado para os danos morais (R$5.526,72) atende os critérios da
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bilidade e prop e

r para suavizar as consequéncias do
eventc danosc para a recorrida. 3) Recursa conhecido e nde provido. Sentenga mantida por seus

proprios fundamentos.

Percebe-se que a conduta do Recorrente nio correspondeu zo que
eslabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto
aos danos causados ao censumidor.

Assim sendo, o Recorrente nada frouxe aos aulcs que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurada o dano ac consumidor

ensejando a reprimenda do 6rgéo consumerista.

Como conhecido, o art. 57 do Cadigo de Defesa do Consumidor
estabelece gue a mulla administrativa aplicada pelo 6rgao consumerista deve levar em
consideragao a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigdo econdmica
do forneceder. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
auferids e a dicai B da

infracdo, a ta

fe dor, serd aplicad: i P istrativo,

revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais
ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n° 2.181/37:

8 JOAD AUGUSTOTA NOBREGE NETO
Para verificer & validade das zssinaturas. asessa hitss J/cabedelo idos.com.briverficacao/3982-55E6-0558-14FB & informe o codigo 3962-55E6-055E-14FB

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela
autoridsde  competents, a pena de muMta seri (fixada
considerando-se a gravidade da prdtica infrativa, a extensao do

dano aos es, 4

gem auferida com o ato
infrativo e a condicdo econémics do infrator, respeitados os
pardmetros estabelecidos no pardgrafo (nico do art. 57 da Lei n°
8.078, de 71990.

RO TOSE UIANA DF CUTVEN

O Recorrente praticou conduta que afronta diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servigo, bem como manteve

Assinado per 2 pessaas
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uma posigéo inerte na busca por uma composigio peara efeliva solugdo da lide,

restando comprovada a gravidade da infragao.

No locanlte a proporcionalidade da mulla,  verifica-se

proporcionalidade entre o dano causado e a mulla aplicada.

Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal a

Recorrente em R$ 3.304,00 (trés mil trezentos e quatro reais), de acordo com a

dosimetria acertadamenta aplicada pelo Procon Municipal {Fls 24).

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
comprovado gue a pratica da Recorrente constitui infragdo ac Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Adminisirativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO

ao Recurso interposto, nos fermas do Vota do Relator, para manter a decisdo de

primeira insténcia em todas os seus termos.

E ¢ voto.

Subscreve em,

Cabedelo, 07 de novembro de 2023,

i 7
) ’ /) {é IVEIRA
/ / RELAI?‘?)
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PROCESSO N° 25.05.0097.001.00048-3/2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO BMG S/A

RECORRIDO: MARIA DO SOCORRO BARBOSA DINIZ

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por ludo mais gue dos autos consta, restando
comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragiio ac Cédigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradaria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimdade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a deciséo de

primeira instancia em todas os seus termos.

Ato continuo, por motivo de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagao do feita.

2, Remeta-se os autos ac Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentacdes acima encarladas, para lanto anexe copia da presente decisao,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisdo apenas produziré seus efeilos apds & devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunio e posterior publicagio no
veleulo oficial do municipio.

Faga-se tude com os cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabedelo, 07 de novembro de 2023.

B14FE e informe £ eodan 3982 S5E8-DS5R 14FB
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GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
ﬁ% Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo,09 de novembro de 2023.

PROCESSO N° 25.05.0097.001.00040-3/2023
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO MASTER S/A.

RECORRIDO; PEDRO AMERICO DA SILVA FILHO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. EMPRESA 3ANCARIA E
CONSIGNADO. EMPRESTIMO BANCARIO PELA MODALIDADE
CONSICNADO. MA PRESTAGAC DE SERVIGO. AUSENCIA DE
ATENDIMENTO DA DEMANDA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE
CONGILIAGAQ. DANO AC CONSUMIDOR ART, 14 DO CDG. PRATICA
ABUSIVA ART. 39, Il DO CDC. COBRANGA INDEVIDA ART42 £
PARAGRAFO UNICO DO CDC. PRINCIPIOS DA HIPOSSUFICIENCIA E
VEROSSIMILHANGA, PRINCIPICS DA RAZOAEBILIDADE B
PROPORCIONALIDADE.. RECURSO CONHECIDO E DESPROYIDO.

1. O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a precefio
coastitucional (at, 5° XXXif), reguis as relagdes juridicas havidas
entre os formecedores e consumideres, tragando principios basiiares
nos quals se funda a sisiemdlica das relagdes de consumo,
definindo, [& em Seus primeiros MiSpositivos, 8s pesscas que
fntegram o negocio juridico

2. E imperioso salientar, Iniciaiments, que © caso em cofejo
consubstancia-se em tna relagio de consumo, havendo, de um
fadc, BANCO MASTER S.A. como fornecedor, €, de oufro, PEDRO
AMERICO DA SILVA FILHO como consumidara e, entre eies, um
sanvigo.

3. Consta-se ainda a wulnerabllidade da parte consumidora, ora
Recarrida, tendo o Codigo de Defesa do Consurmidor estabelecido tal
princlipio come lei principiolégica, tendo em wista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de
consumo frente ac fornecador, ora Recorrente. conforme estabelece
0 ant. 4 | da Codigo de Defesa do Consumidor,

4. Desta maneira veifica-se a verossimilhanca das alegagGes em face
da apresentagdo dos documentos acostadds acs auios Ggue
comprovam as alegacoes. Venfica-se ainda a hipossuficiéncia haja
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CABEDELO
visto que & Recorrentz possul melhores condigdes de trazer aos
larecimento da iide, sendo
aplicedo a tnversdo do énus da prova em face do Recorrente
conforme dispds o art. 6% VIl do Cédigo de Defesa do Constmidor.

&LtoS 0S5 0o l arios ao

5. Percebe-ss gue a conduta do Recarrente ndo comespondeu ao que
estabelece 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo que tal prética
ericerra pratica abusiva, sendo necessdria a abertura da presenle
reclanragdo, bem cumo fevar o caso o poder judicianc, iédo
havendo ainda assim qualquer conduta por paite da empresa que
visasse a satisfagdo da fde, devendo ser responsabliiizada, bem
como compelida & reparar 0s danos causados.

6. Verfica-se a proporcicnakidade entre 0 dano causado € a muite
aplicada, fazdo pela qual deve Ser mafitida & decisac de primeira
mstancia,

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relatados e disculidos os presenies autos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer & negar provimento ac Recurso
interposto pelc BANCO BMG S.A, nos lermos do Volo do Relaior, para manler a

decisdo de primeira insténcia em todos os seus termos

RELATORIO

1RA e JOAQ AUSUSTO DA NOBAREGA NETQ
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Trata-se de Recurso Administrativo interposto pelo BANCO MASTER
S/A. em face da decis3o proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO que em
decisdo originaria julgou procedente a reclamagao apresentada por PEDRO AMERICO
DA SILVA FILHO.

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre trazer a baila os motivos
que ensejaram a propositura da Reclamagéo perante o Procon Municipal de Cabedelo.

Mega a Sr. PEDRO AMERICO DA SILVA FILHO, cra reclamante, que
recebe beneficio previdenciario através du INSS e que verificou no histdrico de

empréstimos fornecido pelo drgdo previdenciario a existéncia de um empréstimo do n*
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CABEDELO

e
801561990, junto ac BANCO MASTER S/A, no valor de R$ 561245, o qual nao
contratou.

Alegou, ainda, que em 01/05/2023 foi efetivado o desconto da 12 parcela
em seu beneficio, no valor de R$ 292,29 (duzentos e noventa e dois reais e vinte e
nove centavos), e a 2° parcela de mesmo valor em 01/06/2023. O reclamante aduz gue
nao solicitou junto a reclamada tal cartdo consignado, e ndo recebeu nenhum valor em
suas contas bancdrias, bem como solicitou o cancelamento imediato do contrato e
demais procedimentos junto a reclamada por telefone. conforme consta nos protocolos
(1127201 ! 1127304/1127486).

Desta feita, pela inércia da reclamada em resolver o problema, vem a este
Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor, solicitar, em seus pedidos, a
comprovagdo de autorizagao do financiamento com a apresentagac de contrato, o
cancetamento do contrato e a declaragao de inexisténcia de relagdo juridica da

empresa reclamada com o consumidor reclamante (fls.02).

Assim, ndo havendo solugdo do problema, née restou aliernativa ao
Recorrido, sendo a busca do érgdo consumerista municipal visando auxiliar na solugao
da lide.

Devidamente notificada, a Recerrente compareceu a audiéncia, nio

havendo acordo entre as partes (Fls.13).

A empresa reclamada, BANCO MASTER S/A, contesta as alegagbes
demonstrande todas as funcionalidades da cartdo, e, em suma, informa que a
contratacdo é feita de forma eletrénica, bem como qus no momento da contratagdo, o
reclamante teve acesso as informagbes e concordou com todos os termos do contrato,
principalmente em relagdo a natureza do produto (saque através de cartao).

Alega que o servigo de saque foi devidamente solicitado pelo reclamante g

e gue 0 mesmo realizou a contratagdo de sague facl alravés do atendimento digital, no S |
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valor de R$ 5.612,45, havendo recebido o valor via TED, no dia 10/03/2023, depositado
em banco MERCADO PAGO IP LTDA, agencia 0001, n® origem 50- 2301793218001,
Cod. ISPB 1057352 (fls. 19)

ISE VIANA DE OLIVEIRA & JOAO AUGUSTO DA NOBREGA NETO
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CABEDELO
Aduziu que o reclamante estd em evidente ma-fé, por ter contratado o
produto/servico e se utilizar da legislagdo consumerista para manter o valer em sua
posse e se eximir da contraprestagéo devida (fis. 20)

Conclui sua defesa discorrendo que ha provas anexadas aos autos de
que o reclamante contratou o servico, pugnando pelo arquivamento da presente
reclamagao, uma vez que demonstrada a legitimidade dos descontos realizados no
beneficio previdenciario do consumidor (fis. 14 a 22).

Em decisao administrativa, o Procon Municipal reconheceu que a
conduta do Recorrente infringiu © que dispde os art. 39, 14 e 42 todos do Cddigo de
Defesa do Consumidor, aplicando a penalidade de muita no valor de R$ 4.720,00

(quatro mil setecentos e vinte reais), folhas 65 a 68 dos autos processuais.

Devidamente intimada da decisdo, a empresa Recorrente interpés o
presente Recurso Administrativa onde afirma da auséncia de ato ilicito, pois a
documentagio apresentada ao PROCON, comprova que o Recorrido de fato fez a

solicitag@o de um saque facil por intermédio de seu Cartio CerdCesta.

Desta forma, estando comprovada a solicitagao e o crédito do valor em
conta bancaria de titularidade do Recorrido, € evidente que, se houve fraude na
solicitago, esta fora faciltada pelo consumidor e, ademals, foram também os

Recorrentes vitima de fraude, postoc que julgavam estar contratando com o Recorrido.
seu efeito suspensivo e devolutive (Arl. 49, par. Urico, Decreto n°® 2.181/1987)

No mérito, pede que seja reformada de forma a julgar-se a queixa do
consumidor insubsistents, afastando-se, pois. a aplicagdo da multa. Na eventualidade
de ser martida a multa pecuniaria, pede que esta seja, a0 menos, minorada, nos

termos da fundamentacao supra, por ser quest3o de direito e de justica (Fis. 74 a 78).

E o breve relato, passo a decidir.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
(art. 5° XXXII], regula as relacdes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a

constitucional

sistematica das relagdes de consume, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

pessoas que integram o negocio juridico:

Art. 2°, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utifiza produto cu servico coma destinatirio final.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica cu juridica, piblica ou

privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s enles

despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo,
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criagdo, gdo ou &o de produtos ou
Dprestagdo de servicos.
E imperiosc salientar, iniciaimente, que o caso em cotejo

consubstancia-se em uma relagdo de consumo, havendo, de um lado, BANCO
MASTER S/A. como fernecedor, e, de outro, PEDRO AMERICO DA SILVA FILHO

como consumidora e, entre eles, um servigo.

Consta-se ainda a vulnerabildade da parte consumidora, ora
Recarrida, tende o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como lei
principiologica, tendo em vista ser o consumidor a parte econdmica, juridica e
tecnicamente mais fraca nas relagoes de consumo frente ao fornecedor, ora’
Recarrente, conforme estabelece o art. 4°, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vejamos.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de C tem por
objetivo o das i dos il , O

respeito & suz dignidade, saide e seguranga, a protegdo de seus

! Bmi a da sua quali de vida, bem
como a paréncia e das ¢oes de

didos os seg P 1d
1-v f da vulnerabilidade do idor no o]
de consumo;
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CABEDELO

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que 2 Recorrente possui
meihores condicBes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento
da lice, sendo aplicada a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrente conforme
dispoe o arl. €%, VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Vill - a facilitacio da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegagio ouv quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

No caso em aprego. o consumidor afirma que nac coniratou o tal
empréslimo que foi consignado em seus vencimentos por parte do recorrente, inclusive
demoenstrou através de seus contrachegues os descontos feitos,

Em recurso, afirma o recorrente que o empréstimo na modalidade
consignado foi consentide pelo consumidor, e, se por acaso, houve fraude, foi
por facilitado pelo consumidor {grifo nosso).

Diante da balanga da jusliga, pondera-se a manulenggo da vida do
minimo existencial do consumidor gue, cotejada com o aspecta patrimonial das
instituicdes financeiras, infere-se obviamente de maior tutela juridica, dispondo o
beneficiario de boa-fé de instrumentos para fazer valer seus diraitos.

As fraudes ocorrem das mais variadas formas, com a obtengao dos dados
do consumidor de boa-fé, que se vé surpreendido com desconlos em seu beneficio,

sem que sequer tenha recebido o valor do empréstimo.

De tal sorte que o consumidor passa a ter que arcar com os débitos, em

parcelas mensais, sem que tenha obtido o crédito.
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CABEDELO
Inicia-se entdo, uma verdadeira jornada do beneficiario, com tarefas de contato com a
instituigdo bancaria, para entender e contestar a validade de contrato de empréstimo
feito de ferma fraudulenta, bem como com contato junto ac INSS, via de regra.

E evidente que, caso os empréstimos livessem sido efetivados pelo
consumidor, deveriam constar como entrada de valores na conta corrente de quem
passa a pagar as parcelas mensais - o que nao se verifica, uma vez gue © verdadeiro

beneficiario passa a ser terceire fraudader que atuou de ma-fé.

De certo que, quando da ciéncia da pratica do ilicite. o consumidor deve
entrar em contato com o banco, com o fito de reletar a fraude, para que cessem os

descenlos ilegais feitos em seu nome, bem como lavrar boletim de ocorréncia.

Mas, comumente, a despeito de perccrrer tais passos, n&o ocorre a
solugdo administrativa da questdo, sendo frequente as instituicdes financeiras nada
fazerem para cessar o ilicito a2 que deram causa, quande ndo procederam com a
verificagdo dos documentos e informagdes apresentadas para a cessagdo dos

descantos ilegais.

Também comum que o ardl, que implique a retirada mensal de valores,
traga prejuizos de valores imprescindiveis 3 vida do beneficiario, comprometendo o
minimo existencial, ofendendo a dignidade da pessoa humana, esculpida no artigo 1°
da Constituigao Federal.

E de conhecimento plblico que a realizagio de transagdes que foge aos
padrdes habituais dos clientes costuma gerar alerta para a adogéo de medidas pelas
empresas, que variam do contalo com o cliente para confirmagao das transagdes ao

bloguelo imediate da conta.

Na esleira dos acontecimentos, imperioso que se traga a baila as
inequivocas palavras de Sérgio Carlos Covello, a justificar o maior rigor na

responsabilidade das instituigbes financeiras:

“A tendéncia do direita na maloria dos povos cultos & apreciar com rigor a
responsabilidade dos eslabelecimentos bancarios por serem empresas especializadas
na prestagio de servigos enumerados e, portanto, com o dever acentusdo de bem

desempenhar o seu mister."
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Ademais, é de se ponderar sobre o conhecimento das instituigdes
financeiras acerca da existéncia de fraudes praticadas nos empréstimos consignados.
sem aumento do nivel de seguranga dos sisiemas.

O empréstimo consignado & uma forma de pegar dinheiro com o banco
onde o valor da parcela & descontado diretamente da folha de pagamento cu do

beneficio previdenciario (aposentadoria, penséo, etc...) do tomador do empréstimo.

A ulilizagac de dados do consumidor para a celebragao de empréstimo
consignado em seu nome sem seu conhecimento ou autorizagdo, acarreta na presenga

de dana moral indenizavel.

Pratica abusiva gue tem se lomado frequente, a realizagdo de
empréstimo, em especial na modalidade consighado, sem o consentimento expresso
do consumider, acarreta em negbcio juridico nulo e eventual indenizagao pelos danos

ocasionados.

O contrate de empréstimo, como todo negocio juridico, deve preencher
requisitos minimos para que produza efeitos; dentre estes requisitos, & imprescindivel
que haja a manifestacdo de vontade expressa no sentido de contratar de ambas as

partes.

Portanto, sem consentimento livve de ambos os contratantes ¢ negocic

juridico deve ser declarado nulo e nao produzir efeitos.

Porém, em muitos casos, as referidas realizagbes de contratos
consignados ndo autorizados, acarratam em conseqliéncias danosas aos ofendidos,

danos os quais devem ser integralmente ressarcidos e indenizados.

A condule das fornecedoras em realizarem contratos em nome de seus
consumidores, sem estar presente o livre consentimento, caracteriza pratica abusiva,
bem como falha ng prestagio do servigo, traduzindo-se em nitido ato ilicito.  Ainda,
com frequéncia tais empréstimos envolvem vultosas quantias, normalmente divididas

em grande nimero de parcelas ao decorrer de anos.

CABEDELO
O empréstimo consignado nao solicitado pelo consumidor & uma pratica
abusiva que ja acontece ha muito tempo, nesse caso violando o art. 39, [l CDC, onde o
mesmo & surpreendido com a insergao de parcelas no contracheque.
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Pora vorfieer o vel dado das

[ 39. £ vedado ac fornecedor de produts ou servigas, dentre outras
pralicas abusivas:
Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitag@o prévia, qualquer
produto, ou fernecer qualquer servige;.

Deve-se observar que a responsabilidade do forneceder em relacao
aos danos causados & consumidora & objetiva, independentemente de culpa, com base
no defeito, dano e nexc causal enire o dano ac consumidor e o defeito do servico

prestado

Nao restou duvidas que o servigo prestado pelo Recorrenie causou
dano ao consumidor, infringindo assim o que preceitua o Arl. 14 do CDC, sendo

vejamos:

Art.14. O fornecedor de servicos resporde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdc dos dancs causados @os
consumidares por defeitas relativos & prestagao dos servigos, bem coma

| per informag@es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e risces.

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justica de Minas Gerais - TJ - MG - 30120387001:

W) AUGL ST U T TRRETSH NET

EMENTA: APELAGAO CIVEL - DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO - NAO
AUTORIZACAC - DESCONTOS EFETUADOS NA CONTA DO CONSUMIDOR - DANO
CONFIGURADO - DEVER DE REPARAR - NULIDADE DO NEGOCIC JURIDICO - REPETICAO DE
INDEBITO - MA-FE - COMPROVACAO - LITIGANCIA DE MA-FE - PEDIDO INDEFERIDO - RECURSO
NAD PROVIDO - SENTENGA MANTIDA. - Nio tendo sido comprovada a realizagdo de empréstimo
consignado, nio merece reparos a sentenga que daclarou nulo o negécio juridico, pois a falta da
devida cautela e atengdo no ato da concessao de empréstimos bancdrios, por si so, revela a
cuipa da instil fir ira - O emp ignado realizado sem céo do titular da

conta corrente nao exime a instituigao financeira do dever de reparar o dano causado aquele que
teve valores cobrados sem que tivesse realizado o negécio juridico - No caso dos autos, nio se
tem ddvida acerca da cobranca indevida, bem como entendc que restou devidamente

comprovada a ma-fé do recorrente, haja vista que o apelado efetuou a devolugdo dos valores &

ele di

em conta e ainda sim o apei e o:

relativos a0 empréstimo, no proventos do autor - Apesar da insurgéncia do recorrente quanto aos

Para uanTcar & vall0Ane 0as SRSINATITAS, A0ES58 NMPS //CADAARID. 100C.COM. EIVErM CAA0/Ig62-55E 6-0556-14FB & INDIME 0 £AaID 3962-55E6-0558-14F8
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litigéncia de ma-fé - Recurso néo provido. Sentenga mantida.

danos suportados pelo autor, entendo que tal fato, por si 56, ndo acarreta a aplicacéo da penadj

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justiga da Paralba - TJ - PB -
59.2015.8.15.0521:

APELAGAD CIVEL INTERPOSTA PELA ENTIDADE FINANCEIRA - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOGCIO JURIDICO C/C REPETICAQ DE INDEBITO £ INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO NAC AUTORIZADO DESCONTOS DIRETOS NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO - NAO APRESENTACAC DO CONTRATO ORIGINAL

IMPOSSIBILIDADE DE REALIZAGAO DE PERICIA GRAFOTECNICA - FATOS IMPEDITIVOS,
MODIFICATIVOS E EXTINTIVOS DA AUTORA NAO DEMCNSTRADCS - EVIDENCIAS SUFICIENTES
A AFIRMAR A OCORRENCIA DE FRAUDE - ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CiViL
OBJETIVA CONFIGURADOS - DANO MORAL CARACTERIZADO - DEVER DE INDENIZAR -
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO - PRECEDENTES DO TJP8 DESPROVIMENTO DO
RECURSO. -
desconto mensal indevido no beneficio previdencidrio, em decorréncia de empréstimo

Vicla a seguranga patrimonial do consumidor a faiha do servigo de que rosulls

consigrrado ndo contratado, camp, porgio dos proventas de pessoa idosa

e q do a jd fragil a do lesado - Sumula 479 do STJ: "As instituigoes

ponds bjeth te pelos danos gerados por fortuito interno relative a fraudes
e delites praticados por ferceiros no dmbite de operagbes bancdrias.” RECURSQ ADESIVO
INTERPOSTO FELA AUTORA -ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAC POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMO
CONSIGNADC NAQ AUTORIZADO DESCONTO (TJPB ACCORDAG/DECISAO do Processo N°
XXXXX20158150521, 1° Cdmara Especializada Civel, Relator DESA. MARIA DE FATIMA MORAES
BEZERRA CAVALCANTI, j. em 20- 11-2018)

Nesse sentido julgou o Tribunal de Justiga do Amapa - TVAP - Recurse
inominade Rl 20188030002:

RECURSQ INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR.. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
AUTORIZADO. INEXISTENCIA DO CONTRATO, FALHA NA PRESTACAO DO SERVIGO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE REPARACAQ. DANO MORAL CONFIGURADO,
QUANTUM ADEQUADO. RECURSO CONHECIDO E NAG PROWIDO. 1} A autora/recorrida sofreu
descontos ndo autorizados e ndo
defende a ao, a legitimi e Jegalid!

em seus pi , em favor do recorrente, gue

da cobranga, todavia, ndo apresentou o coritrato
que teria iado os o questionad, Obvi, , & de tal
constatagdo, nao se pode admitir que alguém que nao fenha celehrado o negécio juridico seja

compelido por por divida que desconhece e para a qual em nada contribuiu. 2) Desse modae, nulo

o na ficha 1l ira (865010564] e cablvel a repeticdo do indébito, uma vez que
CABEDELO
TR
resta claro gue houve di devidos no fcio. Inegavel, ainda, a ocorréncia de prejulzo
que ultrap © mero face & macula 4 relagao de confianga que deveria permear

as operagées bancarias. O valor fixado para os danos morais (R$5.526,72) atende os critérios da

bilidade e pr lidede ¢ tra i

para suavizar as consequéncias do
evento danoso para a recorrida. 3) Recurso conhecido e ndo provido. Sentenga mantida por seus
proprios fundamentos.

ASEATEIE IO 2 PRRETEET MATCICIT JOSE VIARADE OL VE RA & JOAD AUGUSTO DA NOEREGANETD

Percebe-se gue a condula do Recorrente ndo correspondeu ao que
estabelece o Cddigo de Defesa do Consumidor, na medida em que nada fez quanto
aos danos causados ac consumidor.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe acs autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando cenfigurado o dano ao consumidor
ensejando & reprimenda do érgdo consumerista,

Como conhecido, o art. 57 do Coédige de Defesa do Consumidor
eslabelece que a multa administrativa aplicada pelo orgéo consumerista deve levar em
consideragdc a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigao econémica

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de muilta, graduada de acordo com a gravidade da
infraca vanta da_e L] mi o
P dor, serd aplicad: " o i o i

revertendo para © Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 do_ﬂ.ﬂ'h:l

de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais

ou icipais de protegéo ao nos demais cesos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela

autoridade competente, a pena de multa serd fixada
considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do
dano do aos ids , @ auferida com o ato

e a i¢do do infratar, respeitados os

parametros estabelecidos no pardgrafo dnico do art. 57 da Lei n®
8.078, de 1990,

TWRATICON TOSE TARA OE OLIVEIRA e TR ROTSTIS TO A NOERE CA NETO!
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CABEDELO
O Recorrente praticcu conduta que afronta diretamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestag@o do servigo, bem como manteve
uma posigao inerte na busca por uma composicdo para efetiva solugde da lide,
restando comprovada a gravidade da infragdo.
No tocante a verifica-se

proporcionalidade da  multa,

proporcionalidade entre o dano causado e a multa aplicada.

Desta forma, mantemecs a mulia aplicada pelo Procon Municipal &

Recorrente em R$ 3.720,00 (quatro mil setecentas 2 vinte reais), de acordo com a

dosimetria acertadamente aplicada pele Procon Municigal (Fls.67).

Conclui-se:

Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consta, restando
compravado que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Cadigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma ce Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de £

primeira instancia em todas os seus termos.

E o voto.
Subscreve em,
Cabedelo, 09 de novembro de 2023.

{fz ;{.,ébm

RELATO
\J

CABEDELO
o a

PROCESSO N° 25.05.0097.001.00040-3/2023
RECURSQ ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: BANCO MASTER S/A.
RECORRIDO: PEDRO AMERICO DA SILVA FILHO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expositis, e por tudo mais gue dos autos consta, restando
comprovado gue a pratica da Recorrente constitui infragac ao Codigo de Defesa do
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municigic ce Cabedele, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTCO
ao Recurso interposto, nos termos do Volo do Relator, para manter a decisdo de

primeira instancia em tedas os seus termos.

Ale continue, por motive de seguranga juridica:

1. Faga-se a necessaria autuagao do feito.

2. Remeta-se os autos ac Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das
fundamentagdes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisio,
tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifice que a presente DecisBo apenas produzird seus efeitos apés a devida
assinatura do Procurador Geral & Procurador Geral Adjuntc e pasterior publicagio no
veiculo oficial do municipio.

Faca-se tudo com as cumprimentos de estilo.
Subscreve em,
Cabedelo, 09 de novembro de 2023.
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ALHO WARTINS . JoAO A WQEGA NETO
PROCURADOR GERAL PRGCURADOR-GERAL ADJUNTO

ﬁ ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
&A&m Procuradoria Geral do Municipio
Cabecelo. 05 de outubro de 2023.

PROCESSQ N° 25-004.001.21-0000051/2021
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. AGENCIA BANCARIA,
VIOLAGAO DE LEIS ESTADUAIS - AUSENCIA DE EXIBIGAO DO
ENCERECO E NUMERO DO PROCON EM LOCAL VISIVEL PARA OS
CLIENTES - AUSENCIA DE PRIORIDADE PARA PESSOAS CCM
DIABETES - AUSENCIA DE ASSENTO ESPECIAL PARA PESSOAS
OBESAS; AUSENCIA DE INFORMAGAC SOBRE ANTECIPAGAO DE
DEBITOS COM DESCONTOS NOS JUROS E DEMAIS ACRESCIMOS .
FISCALIZAGAO DO PROCON. DESRESPEITO A LEGISLAGAD.
AUSENCIA DE INFORMAGAO ADEQUADA E CLARA AQ
CONSUMIDOR. AFRONTA AO ART. 6 Il DO CDC. DANO AQ
CONSUMIDOR, AFRONTA AO ART. 14 DO CDC. PRINCIFIO DA
VEROSSIMILHANGA.  PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
FPROFORGIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. O Cddigo de Defesa do Consumidor, obeoecendo a preceito
constitucional [art. 5% XXX, reguia as reiagbes juridicas havidas
ontre os fornacedorss e consumidores, tragando principios basilarcs
nos quais se funda a sistemética das reiaches de consumo
definmdo, & em seus piimeias dispositivos, as pessoas que

integrarn o negdcia furitico

2. E imperioso salientar, inicialments, que o caso em cotejo

consubstancia-se em ume relagdo de fiscalizagdo. havendo, de um
latto, CAIXA ECONOMICA FEDERAL - A CAIXA como fomscedora.
e, de outro, PROCON MUNICIPAL DL CABLDELO como Org&a
Cansumerista, cifos nhjsfivos principais so proteger e defender os
CONSUMidores e, enire ales, um servco.

3. Desla rmaneira verifics-sg & verossimithangs das alegagoes em face
da apresentacio dos documentos acostados aos aulos gue
comprovam as alegagdes.

6-0568-14F B
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<aBEDELD

4. Perceba-se que a conduta do Recorente ndo corespondeu ao que
estabeiece o Covigo ve Defesa do Consumidor, sendo que tal prética
encerra ma prostagdo de sorvigo. sendo necesséra & aberiurs de
presente reclamacdo. bem como levar o caso an pader judiciarin
néo havende ainda assim quelquer conduta por parte da empresa
que visasse @ salislagao da lide, devendo ser responsabilizada, bem
como compelida a reparar 0s 0anos causatos.

5. Venfica-se a proporcionalidade entre o dano causado e a multa
aphicada, razdo pofa Gual deve ser mantiaz & decisdo da primeira
fnstancia

ACORDAO ADMINISTRATIVO
VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ao Recurso
interposte, nos termos de Voto do Relator, para manter a decisdo de primeira instancia

em todos os seus lermas.

RELATAGRIO

Trala-se de Recurso Administrative interposto  pela CAIXA 2

ECONOMICA FEDERAL em face da decisao proferida pelo PROCON MUNICIPAL DE S

CABEDELO gue em decisdo origindria julgou procedente o Termo de Rec\amacéo%

AQ AUGUSTO DA NOBREGA NETO

aplicado por este Orgao Consumerista ac Recorrante

Tecidas essas consideragdes iniciais, cumpre frazer 4 bailla os motivos
que ansejaram a propositura dos Auto de Infragdes e Parecer do Procon Municipal de
Cabedelo.

A Secretaria e Defesa do Consumidor do Municipio de Cabedelo -
PROCON/CABEDELQ, no uso de suas atribuigdes legais, realizou fiscelizagao na
Agéncia da CAIXA ECONOMICA FEDERAL do municipio de Cabedelo.

Para verilcar a validede das essinalures. acess2 hips /babedelc, 1coc.com biverficacan/3982-55E5 U556 14FB e inlorme o codge 3282 55E6-0558 - 14FB

Assiidy pur 2prsscas. MARCILIO JOSE ¥IANA DE O

El

CABEDELO

Nz fiscalizagdo o estabelecimento foi fiscalizade, sendo lavrados os
Autos de Constatagdo de n® (000345 e n® 000348, (Fls. 04 e 05), onde foram
desrespeitados as seguintes normas legais:

» Art. 52, § 2° da Lei 8078/1990, ao ser verificado auséncia de informagéo sobre
antecipagdo de débitos com descontos nos juros e demais acréscimos;

e Art. 1° da Lei Estadual n°® 8.B57/2009:Art. 1° Fica obrigatério aos Bancos dc
Estado da Paraiba reservar 2 assenlos especiais para as pessoas obesas
aguardar seu atendimento devidamente acomodado;

e Art. 1° da Lei Estadual n® 10.421/2015: Pela auséncia de exibiggo do enderego e
namero do telefone do PROCON, em local vislvel para cs clientes;

= Art. 1° da Lei Estadual 11.697/2020 pela auséncia de prioridade no atendimenta
para pessoas diabéticas.

Ma ocasifo da lavratura dos retromencionades Autos,
estabelecera-se um prazo de 15 (quinze) dias para a adequagéo da reclamada as
determinagoes legais ou impugnagac aos referidos Autos, nos termos no art. 35,

inciso |, alinea “e” do Decreto Federal 2.181/97. (grifo nosso).

Juntou Defesa Escrita slegando que as demoras nos atendimentos sdo
Inavitaveis, a exemplo do que ocorre com qualquer Orgdo publico e em qualguer
estabelscimento comercial cuja quantidade de atendimento diaric apenas pode ser
previsto por estimativa e célculos de probabilidade, em termos percentuais. Afirmou
também que em tempos de pandemia, © quadro funcional da instituicao tem sofrido |
uma baixa importante/significativa, e por mais que haja funcionarios no quadro efetivo,
a sua maioria estaria afastada em virlude de doenga e comerbidades, impedindo ¢
atendimento ao publico

Alegou ainda, que em relagao ao dia 28/01/21, além dos beneficios
saciais, a agéncia estaria efetuando também o pagamento da falha da Prefeitura
Municipal ce Cabedelo/PB € o INSS. Asseverou ter fungdes mulliplas e diferenciada.
onde além do atendimento rotineiro a seus clientes, atendendo a todos os
compromissos firmades, co o organizagdo ligada ap Governo federal, e como agente

promator de politicas publicas . Assim, ao final requereu lotal abstencdo desse Orgao

Para verifcar 3 validads das essinaturas. acesse hitps /cabeddo. Idoc.com. brvarifisasan/3932-55E 6-D558-14FB & informa o codiga 3982-55E6-0558-14°E

ASNA00 por 2 pessoas: MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIFA & JOAQ AUGUSTO DA HOBREGA NETO

quanto a imputagdo de sangao administrativa ou pecuniaria a reclamada (Fls. 06 e 07),
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CABEDELO
T

Em decisdo administrativa, o Procon Municipal reconheceu aue a
conduta do Recomrente infringiu todos os dispositives acima transcritcs, aplicando a
penalidade de multa no valor de R$ 14.632,00 (quatorze mil seiscentos e trinta e dois
reais) Fis. 08 a 10 dos autos processuais.

Davidamenta intimada da decisao, a empresa Recarrente interpds o
presente Recursa Administrativo onde em matéria preliminar arguiu que inexiste na
decisao puniliva enguadramento valido que permila caracterizagdo da conduta
transgressara.

Continua em matéria preliminar que o Orgdo Consumerista ndo levou

em consideragao ¢ momento atipica vivido em virtude da pandemia do Coronavirus.

No merito arguiu a nulidade do auto de infragdo por incompeténcia
Legislativa do Estado da Paraiba.

Pelo exposto, a Caixa requer o recebimento e provimento do presente

recurso, para reformar-se a decis2o recorrida, declarando-se insubsistente a

auluagao/reclamagdo, com a exclusac ou redugdo de mulla imposta (Fls 17 a 27).
E o breve relato, passo a decidir,

VOoTO

IVEIHA & JOAD AUGUS| DA NCBHEGA NE 1D

O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. §°. XXXI), regula as relacdes juridicas havidas entre os 3
fornecedares e consumidores, tracando principios basilares nos guais se funda a
sistematica das relagbes de consumo, definindo, ja em seus primeiros dispositivos, as

o
Para vesificar a validade dae seeinaluras, seeese hitps fosbedsln 1doo.com brivericscsa/3082 G568 0568-1/FB e infamme o codgo 3082 B5EE O55E 1 1FB

pessoas que integram o negdcio juridico:

Art. 2°. O consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire

ou uliliza produio cu servigo como destinatério final.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o©s enles

5
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2
:
E

CABEDELO

R corms e
despersonalizados, que desenvolvem alividades de producéo,
mantagem, criagdo, construgao ou camercializacdo de produtos ou
prestecdo de servigos.

£ imperioso salientar, inicialmente, que o caso em colejo
consubstancia-se que o Recorrente CAIXA ECONOMICA FEDERAL. é um fornecedor
de produlos ou servigos. o Procon Municipal de Cabedelo € o Orgao que tem como
objetivos principais  orientar, educar, proleger e defender os consumidores contra
abusos praticados pelos fornecedores de bens e servigos nas relagdes de consumo e

no outro lado da relagdo os consumidores.

Consta-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora
representada pelo Procon/Cabedelo, tendo o Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelecido tal principio como lei principioldgica, tendo em vista ser o consumidor a
parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagbes de consumo frente
ao fornecedor, ora Recorrente, conforme estabelece ¢ art. 4°, | do Codigo de Defesa do
Consumidor. Vejamos.

Art. 4% A Politca Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade. salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melheria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os

seguintes principios

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado

de consumo;

Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagbes em face da
apresentagdo dos documenios acostados aos autos que comprovam as alegagdes.
Verifica-se ainda 2 hipossuficiéncia haja vista que a Recarrente possui melhores

condigbes de trazer aos autos os documentos necessarios ao esclarecimento da lide

sendo aplicada a inversdo do dnus da prova em face do Recorrente conforme dispde o
art. 5° VIl do Cddigo de Defesa do Consumidar.
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Art. 8" 8ao direitos bisicos do consumidor

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
onus da prova. a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,

for verossimil a alegagao ou quanco for els hipossuficiente, segundo ae

regras ordinarias de experiéncias;

No caso em analise, 2pos fiscalizagdo do Procon de Cabedelo que flagrou
diversas irregularidades as Leis Estaduais, bem como ac Cédigo de Defesa do
Consumidor, foi dado ao Recorrente, o prazo de 15 (guinze) dias para regularizagéo ou

impugnacéo dos Autos Lavrados, porém, a Empresa Recorrente se manteve inerte.

E sabido que, a responsabilidade do farnacedor & objetiva, ou seja,
indepence de culpa, para reparacac aos danos causados aos consumidores, conforme
prescreve ¢ Art. 14, §1°, | do CDC in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos re de, indi da existé de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos reiativos & prestagdo dos
servicas, bem como por Infc Ges insufich ou i das sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nic fornece a seguranga que © consumidor
dele pode esperar, Ik i em i do as cir I entre as guais:
I - o0 modo de sou fornecimento;

TR HETT

BUETO A NOBR

Além disso, faltou informagac ao consumidor, Direito Basico, conferme

prescreve a Art.6° 11, in verbis:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

M - a Informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e serviges, com

tributos incid

especificagado correta de quantidade, caracteristicas,

€ prego, bem como sebre 0s riISCOS que apresentem
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O Recorrente argumenta que devido a pandemia do Coronavirus e do
distanciamento social, viu-se obrigade a reduzir o numero de funcionarios no interior da
agéncia. Que apesar de todo o esforgo e medidas adotadas, pode vir a ocorrer alguma
aglomeragao dos clientes e formagéo de filas.

0 Orgdo de Protecéo e defesa do Consumidor, ao fiscalizar a Recorrente,
constatou algumas violagoes as Leis Estaduais, acima franscritas, dando um prazo de
15 (quinze) dias para adequagao as normativas legais exigidas, porém a recorrente nao
cumpriu no prazo estipulado. A pandemia nada tem a ver com o adequagio as leis

infringidas e portanto, nao haveria dbice para que a recorrente cumprir.

Percebe-se que a conduta do Recorrente ndo correspondeu ac que
estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor, prestande um servigo defeituoso que
causou danos aos consumidores.

Assim sendo, o Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando configurado o dano e ensejando a
reprimenda do 6rgac consumerista.

Assim decidiu o Tribunal de Justica Goias - TJ-GO - Apelagdo (CPC)
020047213201580680051 (TJ-GO)

IGUISTE NA NORAFGA NFTO

APELACAD CIVEL. AGAD DE ANULAGAC DE DEBITO FISCAL.
MULTA APLICADA PELO PROCCN ESTADUAL E MUNICIPAL.
COMPETENCIA CONCORRENTE. DESCUMPRIMENTO. APLICAGAO
DE MULTA. CRITERIOS LEGAIS OBSERVADOS. AUSENCIA DE
CONFLITO APARENTE DE NORMAS. PREVALENCIA DA NORMA
MAIS PROTETIVA AD CONSUMIDOR. 1 - Cs PROCON's estaduais e

concorrente para fiscalizar,

autuar, processar e julgar infragées comelidas por agéncias [

bancdrias no que tange s relagbas de 2-C da a

extrapolacéo do tempc limite para atendimento do corsumidor em :
fila de agéncia banciriz e observado o devido processo legal
administrativo, correfa se revela a impasi¢do de multa (art. 56,1, do |7
CDC ). 3 - Por forga do artigo 57 do CDC , o valor da multa deve ser
graduado de acordo com a gravidade da infragdc, a vantagem
auferida e a i Gmica do fe dor, a fim de atender

tdoe.cam.

B55B-14FB @ informe o codgo 3082 65630658 1 4FE

acesse

Para verificar a
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sua fun¢do inibitéra, punitiva e educativa, ndo podendo ser fixada
em valor médico perante o proveifo econdmico e a capacidade
financeira do Banco infrator. 4 - O confiito aparente entre lei
municipal e Cédigo de Defesa do Consumidar sobre a muita a ser
aplicada em caso de descumprimento do tempo maximo de espera
em fila de Banco deve ser solucionado com prevaléncia da norma

que melhor liza as per i do I no seu
designio de conferir especial prote¢do ao consumidor. RECURSC
CONHECIDO E DESPROVIDO.

Como conhecido. o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece que a multa administrativa aplicada pelo orgdo consumerista deve levar em

5B-14F0

consideragio a gravidade da conduta, da vantagem auferida e da condigio econdmica

do fornecedcr. Vejamos.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acorde coin a grewdadg da
infracso, a 12 auferida e a I do

fornecedor, serd licad: nro i inistrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julfio
de 1985, os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais

14FB ¢ infomc o sédigo 3962-55E0-0!

ou icipais de p cd0 a0 idor nos demais casos.

Em mesmo sentido segue o art. 28 do Decreto n® 2.181/97:

Art. 28. Observado o disposte no art. 24 deste Decreto pela
autoridade competente, a penz de multa seri fixada|
considerando-se a gravidade da pritica infrativa, a extensao do

dano do @os co Jores, a g auferida com © ato

bedelo. doc.cam. o

infrativo e a diga do infrator, respeitados os
parametros estabelecidos no pardgrafo dnico do art. 57 da Lei n®

8.078, de 7990.

inatres, 2

O Recorrente preticou conduta que afronta diretamente o Codigo de

Defesa do Consumidor, havenda falha na prestacao do servigo, restando comprovada a
gravidade dz infragao

No locante &  proporcicnalidade da  multa,  verifica-se

proporcionalidade entre o dano causade e a multa aplicada.

Assinado por 2 pessoas: MARCILID JOSE TIANA UE ULTVEIRA & JUAL ATGUSTO DA HOBREGR NETLY

Para verificar a va idzdz dos

El

CABEDELO

Desta forma, mantemos a mulla aplicada pelo Procon Municipal a
Recorrente em R$ 14.632,00 (guatorze mil seiscentos e trinta e dois reais), por
entender ser um dano coletivo e que a empresa possui condigBes econdmicas de arcar
com referido valor.

Conclui-se:

Ex expositis, € por tudo mais que dos autos consta, reslando £

comprovado gue a pratica de Recorrente conslitui infragac ao Cédigo de Defesa do @

£

Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral E

do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO %

ao Recurse interposto, nos termos do Volte do Relator, para manter a decisdo de £
primeira instdncia em todas os seus termos

E o volo. £

&

]

g

Subscreve em, H‘E’

Cabedelo, 05 de outubro de 2023.

‘cabedelo. 1dac.com.

Assinado pir 2 possoas: MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA o JOAD AUGUSTO DA NOBREGA NETO

Para verificzr a vaidada d:

Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024
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PROCESSO N° 25-004.001.21-0000051/2021
RECURSO ADMINISTRATIVO

RELATOR: Dr, MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
RECORRIDO: PROCON MUNICIPAL DE CABEDELO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

Ex expesitis, e por ludo mais que dos aulos consta, reslando
comprovado que a pratica da Recorrente conslilui infragdo ao Codigo de Defesa do

5566 0556-14FB ¢ fome o cAdigo 1982 566 0S58.14FB

Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral f
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROWMENTOE
ao Recurso interposte, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisao de§
primeira instancia em todas os seus fermos E
Ato continuo, por motivo de segurangz juridica; g £
1. Faga-se a necessaria autuacao do feito. % ;
b

2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento das

fundameniagdes acima encartadas. para lanto anexe copia da presenle decisdo,

Assinudy pur 2 pessvas: MARGILIO JOSE VIAKA DE OLIV;

Paavenlicar a validage

tomando, assim, as providéncias que entender cabiveis.

3. Certifico que a presente Decisao apenas produzira seus efeilos apos a devida
assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagdo no
veiculo oficial do municipio.

ra

Faga-se tudo com os cumprimentos de estile.
Subscreve em,
Cabedelo, 03 de outubre de 2023,

% OLIVEIRA

R rl O Ji
RI
// . ELATOR —

DEG;%%\RVALH MARTINS JDAO TD 33”&'@1\ NETO

RADOR GERAL URADOR-GERAL ADJUNTO

155B-11FB & infarr digo 3982-55E6-D558-11FB

a:sinsturas, aceess

ASENZ00 D0 2 0858088 MARCILID JOSE VIANA UE CLIVEIRA 8 JOAD AUGUST O UA ROBREGA MEITO

Fara verificar a validads ds:
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO
~ EABEDELO  Procuradoria Geral do Municipio
Cabedelo, 23 de novembro de 2023.

CABEDELO
L]

vez, solicitou mals uma vez a redugao de seu plano, ja que o valor cobrado nao era ©

contratado.
PROCESSO N° 22-09.0097.001- 00074-3/2022
RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: TELEMAR BRASIL S/A.
RECORRIDO: VANIO SEVERINO DA SILVA

Rassaltou também que, para sua surpresa, no mas que fol informado que
iria ter 2 redugac de sua fatura para o valor de R§ 53,32 (cinquenta e irés reais e trinla
e dois centavos), chega ao seu e-mail uma fatura no valor de R$ B0,37 (vilenta reais e
trinta e sete centavos).

Desta forma, haja vista o descumprimento da oferta por parte da
reclamada vem a este Orgéa de Protegéo e Defesa do Consumidor, requer o auxilic
EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR, EMPRESA DE TELEFONIA,
COBRANGAS |NDEVIDAS, AUSENCIA DE CONCILIACAO. CANO AQ
CONSUMIDOR ART. 14 DO CDC. DESCUMPRIMENTO A OFERTA.
AFRONTA AOS ARTS. 30 E 35 DO CDC. PRINCIPIOS DA
HIPOSSUFICIENCIA E  VEROSSMILHANGA. PRIMCIPICS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO.

desse Orgéu de Protecao e Defesa do Consumidor para solucionar toda essa situagao,
conforme os itens A, B e C do Termo de Reclamagao (Fls. 02 e 03).

DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO: A parte reclamada ofereceu propusta de

acordo, que ndo 1ol acelto pelo reclamante. (Fis. 13)

A empresa reclamada, TELEFONICA BRASIL § A., em sua defesa escrita
alega que a fatura 11/2022 vira no valor correlo, tendo em vista que em 02/09/2021 o
consumidor alterou seu plano parz o Vive Controle 4GB, linhz 83-9810533905 e
83987475049, no valor de RS 34,99 (trinta e quatro reais e hoventa & nove centavos)

1. O Codigo ds Defess o Consumidor, obedecendo a preceilo
constitucional {art. 5°, XXX}, reguia as relagbes juridicas havidasic

FTO

e

=
entre us fornecedores e consurnidores, tragando principlos basilares &

nes qGuais se furida & sistemdtica das relagdes de consumo, ©

ERE
ca0/3382 S5E5-0556-14FB & nforme o cddigo 3982 S5E6-055B-1476

cada.

952 SEE€-055B-14FB 2 informe a cddigo 3982 55EE-0558-14FB

definind. imefros  dispositivos, s que N N
findo; 8 e aeus ipm eansiiios, B aesioae Y Alega que o consumidor possui um débito em aberlo, no valor de R$

c
2z
=
=
c
e

integram o nagécio juridico

verin

60,37 (sessenta reais e trinta e sete centavos), referente a fatura 10/2022.

2. E impenosc salientar, imcialmente, que o caso em colejo

UGUSTO CA NOBREGA NETO

consubstancia-se em Lma felagén de consimo, havenn, de umg
lago, TELEFONICA BRASIL S.A. como fornecedo:, e, de oulro, S
VANIO SEVERING DA SILVA como consumidor e, entre eles, umg

Sarnvico.

Propde, ainda, por mera liberalidade, a titulo de acordo, a baixa integral;

"

F CHIVE]
ras, acesse Nips:/canedsic, 1dac.com

Idoc.com b,

da fatura com vencimento em outubro de 2022, Em caso de aceite, deve ser informado,;
em audiéncia ou por via postal efou e-mail.
3. Consig-se aindz a wulnerabiidade da parie consumidora, ordu w

Resorrida, fendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelesido ra’%
piincipio como fel prngipiolbgica, tendo em vista se!ocgnsumldnrgz Alega ainda, que n&c houve desrespeito a Lei consumerista, que o

mais fraca nas relagbes ds E

parte émica, jurigica 8

¢
consums frente ao formecadar. ora Recarente, conforme estabaleca o
o an. 4° { do Codigo de Defesa oo Consumidor.

servigo foi prestado com devida e necessaria qualidade esperada.

Por fim, requer o arquivamento da reclamagéo (Fls 14 a 16).

MARC

MARCILIO JOSE VIANE DE OLIVEIRA = JOAD Al

soas
Para venficar a veldade das assinatyras, acesse

4. Desta maneira verifica-se a verossimilhanga das alegagbes em face i
H

da apresenfagdo dos documentos acostados aos autos que g
I
comprovam as alegagoes. Verifica-se ainda a hipossuficiéncia najaz

Em decisdao administrative, o Progon Municipal reconheceu gue &
conduta da Recorrente infringiu 0 que dispde os arl. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicando a penalidade de multa no valor de R$ 1.416,00 (him mi

Assinado par 2 pss:

vistc que a Recorrentz possui melhores condigdes de trazer aos 5
quatrocentos e dezesseals reals), ver folhas 28 a 30 dos autos processuais.

auios os documentos necessdios ao esclarecimento de lide, ssndo

Assina

CABEDELO
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gplicade a inversdo do 6nus da prova em face do Recorrénte
comforme dispde v arl. 6°, VI do Codigo ge Delesa do Consuridor.

CABEDELO
RIS
Devidamente intimada da decisdo, 2 empresa Recorrente interpés o

presente Recurso Administrativo onde arguiu em matéria preliminar para conhecer as

5. Percebe-se que a condula do Recorrente ndo comespondeu 2o gue telas sistémicas como meio de prova
estabelece o Codigo de Defesa do Cansumidor, sendo que tal prétics

encerra flagrante danc & consumidera, sendo necessdria a abertura

da presente reclamagic, bem como levar o caso a0 poder judiciaria,
ndo havendo ainda assim qualquer conduta por parte da empresa
aue visasse a satisfagao da lide, devendo ser responsabllizada, bem
como compeiida a reparar 0s danos causados.

6. Verfica-se a proporcionalidade entre ¢ dano causado & a muita
aplivada, razgo pela qual deve ser manlida a deciséo de primaira
fnstaacia.

ACORDAO ADMINISTRATIVO

VISTOS, relalados e discutidos os presentes aulos.

ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria
Geral de Cabedelo, por unanimidade, conhecer e Negar provimento ao Recurso

151

A NETS

interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de primeira instancia’
em fodos os seus termos.

RELATGRIO

Alega o Sr. VANIC SEVERINO DA SILVA, ora reclamante, que tem um
plano VIVO CONTROLE, junto a reclamada VIVO, pagando um valor ¢e R$ 67,9

(sessenta e sete reals e noventa e nove centavos), conforme copia da fatura anexada.

JOSE VIAN

Alega que entrou em contato com a reciamada para negociar o valor de
suas faturas que estavam vindo com um valor ndo acordado na aquisi¢do do plano,g
conforme protocolo de atendimento de n® 20228262900530.

Continua alegando, gue entrou em contato no dia 02/09/2022 as

09h41min, conforme documento em anexo. comprovando o valor j& reduzide e, por sua

1RA 6 JOAQ AUGUSTO DA NOBREGH

Iy DE‘S{IV
DR

E
§
i
g
g
&
E.
g
B
§
|

55F 6-RSR-14FR & informe o cadign 38R 55FA-055R-14FR.

Tdne com.

I7R, ACERSA

5 ASRiM:

Para varificar &

No mérito. em sintese, aduz, auséncia de infragdo, pois, de acordo
com as telas sistémicas apresentadas, uma vez verificada a absoluta regularidade nos
servicos prestados por esta recorrente em relacao ao consumidor em questao,
imperioso que se reconhaca a insubsisténcia do Processo Administrativo em comento
posto que esta Operadora ndo incorreu em qualquer infragdo e ainda assim néo mediu

esforgos para solucionar a demanda apresentada.

Diante de todo o exposto, portanto requer:

A. A atribuigdo do efeito suspensive ac presente recurso, nos termos do
artign 49, §1°, do Decreto n® 2 181/1997, de modo a chstar o reajuste da
mulla imposta

B. Seja, apés a andlise dos argumentos apresentades, gue contestam
fielmente todas as supostas infracoes apontadas em seu desfavor, o
presente  Recurso Administrative acatado para reconhecer a
insubsisténcia do Processo Administrativo em tela, em razao da
preliminar alegada, bem como dus erros formais apontados e, em casof
de superagio desta, pela auséncia de infragdo aspecto material, ;mwsi
ausente esta qualguer pratica infrativa por parte da Recorrente; ‘:E

C. Na hipdlese de persistr o entendimento favorével & imposigao deg
penalidade  administrativa  contra a Recorrente,  requer- 58,5
subsidiariamenle, no caso de manutengao da aplicagao da sangao em@
referéncia, a redugdo do valor da multa aplicada, considerando o%
elementos apresentado no presente recurso, especialmente no que sez
refere a presenga ce alenuantes a incidir.

AD
. 16300 COM.DrAvSr

<
Por fim, requer que todas as fuluras intimagbes, publicagdes e%
notificagdes via imprensa oficial sejam realizadas Unica e exclusivamente em nome dog
advogado Vitor Morais de Andrade, OAB/SP 182.604, JA POR VIA POSTAL, seja%
encaminhada para a Gaixa Postal 1099, GEP 80011-970, Curitiba-PR, tudo sob pena#

de nulidade.
Termos em que, Pede deferimento (fs. 35 a 46).

E o breve relato, passo a decidir.

Assinada por 2 pessoas: MARCILIO JOSE
Para venticar A VaIdade 0as ASSINAtIaS,

EEG-UsbE-14H 8 INOTME 0 COMAO UHHZ-bbEL-UbbE-14H b
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O Codigo de Defesa do Consumidor, obedecendo a preceito
constitucional (art. 5° XXXI), regula as relagbes juridicas havidas entre os
fornecedores e consumidores, tragando principios basilares nos quais se funda a
sistematica das relacbes de consumo, definindo, j@ em seus primeiros dispositivos, as

pessoas gue integram o negocio juridico:

Arl. 2°, Cansumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Arl. 3%, Fornecedor @ loda pessoa lisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou cstrangeira, bem como os entes despersonalizados, qus
desenvolvem alividades da produgio, montagem, criagie, construgdo ou

comarcializagéo de produtes ou prestagio de servigos,

E imperioso salientar inicialments, que o caso em cotejo
consubstancia-se em uma relagda de consumo, havendo, de um lado, TELEFONICA
BRASIL S/A. come fornecedora, e, de oulro, VANIO SEVERINO DA SILVA como
consumidor e, entre eles, um servico.

Consla-se ainda a vulnerabilidade da parte consumidora, ora

0 DA NODBAEGA NETC

Recorrida, tendo o Codigo de Defesa do Consumidor estabelecido tal principio como leid
principioldgica, tends em vista ser o consumidor @ parte econdmica, juridica eb

i
Loverificacao3382-55E6-055B-14FB e nfomie o codigo 3282 55E6-0558-14FB

tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo frente ao fornecedor, ora

LIVEIRA ¢ JOAD AUGH

Para verlficar a vaidade das assinaluras, acesse ipsJcabedelo. 1doe,com.

Recorrente, conforme eslabelece o arl. 4°, | do Cadigo de Defesa do Consumidor.!
Vejamos

Art, 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetive o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua

dignidade. salde ® seguranga. a protecie de ssus inleressesy
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
ransparéncia e harmonia das relagdes de consumo, alendidos 05
seguintes principios.

L- hecimento da vulr ili do cor I no d
de consumo;
—
CABEDELO

Verifica-se ainda a hipossuficiéncia haja vista que a Recorrente possui
melhores condigdes de trazer aos autos os documentos necessarios ac esclarecimento
da lide, sendo aplicada a invers&o do onus da prova em face do Recorrente conforme

dispde o art. 6°, VIl co Codigo de Defesa do Consumidar.

Art. 6" Sao direitos basicos do consumidor

VI - 2 facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critéria do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de expernéncias;

Avangando na analise do presente caso, a empresa Recorrente ndo
juntou ac processo o contrato ce prestagio entre as partes, onde poderia comprovar o
alegado. Apenas junta telas sisteémicas.

Sem o contrato onde teria as cladusulas e condigdes tratadas entre as
partes, temos como verdadeiras as afirmagdes trazidas pelo consumidor, ante a

inversdo do 6nus da prova consagrado no Art. 6%, VI, acima transcrito.
o

Deve-se observar que a responsabilidade do fornecedor em relagéo aos'ij
danos causados ao consumidor é objeliva, independentemente de culpa, com base nog
defeito, dano e nexo causal entre o dano ao consumidor e o defeito do servicog
prestado.

Ds1o00a
P vemifiva o validage dus ussingleus, soesse Tigs Soabedei, 1dos.conm, briver livasau/3982-5586-0558-14FB © nlonme u widigu 3982 55E6-0556-14FB

Néo restou duvidas que o servigo prestado pelo Recorrente causou dan
ao Recorrido, infringindo assim o que preceitua o Art. 14 do CDC, sendo vejamos:

JORD AUGH

Art14. O fornecedor de semvigos responde, independentemente das
existéncia de culpa, pela reparagac dos danos causados aos!

Lt

consumidoras por defeitos relativos 2 prestagao dos servigos, bem comof)
E:
por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sug fruigdo e riscos. §

Restou claro no caso em tela que houve um descumprimento a ofensa, conformed
prescreve o Arl. 35 in verbis:

Assinado por 2 pessoss: MARSILIO JOSE

Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2
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Arl. 35. Se o fomecedor de produtos ou serviges recusar cumprimanto a cferta, apresentagio ou
publicidade, o consumidor podera, slternativaments & & sua livrs escolha:

| - exigir 0 cumprimento for¢ado da obrigagac, nos termos da oferia, apresentagac ou
publicidade,

Il - acellar outro produto ou prestagac de servigo equivalente;

1l - rescindir o centrato, com direito a restituicao de quantia eventualmente antecipada,
manetaramente atualizada,  a perdas e danos.

Assim decidiu ¢ Tribunal de Justiga da Paraiba - TJ/PJ - Apelagdo Civel -
0801522-47 2014 8.15.0001:

EMENTA: ACAO DE REPETICAQ DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
DANGS MATERIAIS. SERVIGO DE TELEFONIA. COBRANGA INDEVIDA. RESTITUICAO DO VALOR
PAGO A MAIOR. PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO. PACOTE DE SERVICOS DE
TELEFONIA NAO CONTRATADO. AUSENCIA DE PROVA DA LEGALIDADE DO DEBITO.
OPERADORA QUE APRESENTA APENAS TELA DO SISTEMA INTERNO. PROVA INSUFICIENTE.
DANO MORAL CARACTERIZADO. PRECEDENTES DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA PATRIOS.
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM CONSONANCIA COM OS PRECEDENTES DOS ORGAOS]
FRACIONARIOS DESTE TJPR ATENDIMENTO DO BINGMIO REPARATORIO E PUNITIVOF
DESPROVIMENTO DO APELO. MANUTENGAO DA SENTENCA.

BREL

1. “A cobranga de valores indevidos, sem a demonstrado da causa subjacente legitimadora da
conduta, rende ensejo & reparagdo por dano moral, mormente por violagdo de direito dn‘:;
consumidor, acarretando-lhe dano a sua honra ohjetiva™ (TUGO; AC 0116758-37 2014 8.03.0134
Quirinépolis; Primeira Cdmara Civel, Rel. Des. Roberto Hordcio de Rezende;, DJGO 291‘03#’2016,7_':
Pdg. 220)

2A0 AL

2. “A indenizagdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente arbitrio do juiz, de acordof
com o principio da razoabilidade, abservados a finalidads dria, a ao do dano
experimentado, bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor ndo pode ensejarg
enriguecimento sem causa, nem pode ser infiro, a ponta de ndo coibir a reincidéncia em condufad
negligente” (TJPB; AC 0009002-39.2008.815.0011; Quarta Cdmara Especializada Civel, Rel. Des!]
Jodo Alves da Silva; DJFB 18/08/2015; Pag. 22) 4

_ w

A Recorrente apresenta prints de telas sistémicas como comprovacao do: ;
valores a serem pagos pelo consumidor, aconlece, gque a nossa Jurisprudéncia €2
majoritaria no sentido de ndo aceitar esse meio de prova, por ser unilateral, vejamos:

Tribunal de Justiga de Sao Paulo - TJ/SP 1003989-33.2016.8.25.0229:

Assnada por 2 passoas. MARGIL]

Para verificar 2 validade das assinabiras, acesse alipsicabedel. 1o com.brvernliccan 3932 55E 6 0558 14FB e informea o o6d co 3982-5566-0558-14F 8

O]
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Ementa
“CONTRATO. TELEFONIA. PROVA DE NEGCOCIACAC. ONUS DA RE.
TELAS DE SISTEMA INSUFICIENCIA
1. Tendo o autor alegado desconhecer a divida, cumpria ao réu juntar provas
da sua regularidade. As telas de sisterma de computador ndo sao suficientes
para tanto, diante oa falta de informagées rmais claras a respeito do negocio.

As assinaturas atribuidas ac autor contém i

g ias gue ndo p
concluir pela existéncia da negociacdo.

2. Honardrias devem ser fixados por apreciagao equitativa do juiz, porque o
proveito econdmico era diminuto (irrisério) e nao houve condenagao (a
pagamento de valores)

3. O valor da causa ndo se presta a lastrear calculo de honorarios, porque

65E6- D558 14FB e informe 3 oid go 3082 65E6- 1658 14FB

fixados de forma livre, com base em pretensdo indenizatéria incompativel e

do). Além disso, sua utilizagéo, no caso,
acarretaria descumprimento do disposto no § 2° do art. 85, qire determina

fixagao com base no grau de zelo do profissional, iugar de prestacao de

servigos, natureza e importancia da causa, trabalho realizadc pelo advogado e

tempo exigido para seu servigo. Cuida-se de agdo simples

4. Nio houve condenacdo em indenizagdo, nem ao pagamento de astreintes,

nao portanto, na andlise dessas questoes.

5. Recurso parcialmente provido.

RCILICH

Ademais, o consumidor reivindicou o cumprimento a oferta feita pelog
Recorrente, mas vimos que nao fara cumprida, afrontanda o que prescreve a Art. 30 do g

CDC, in verhis:

Assinada pr 2 pess

1doc.com

Parz veril car a vididade das assinaluras, acesse
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Art. 30. Todz informagao ou publicidade, sulicigniemente prect:

, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagin com relagdo a pradulos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que Desta forma, mantemos a multa aplicada pelo Procon Municipal a

a fizer veicular ou dela se wilizar ¢ ntegra o contrato que vier a ser celebrado. Recorrente em R$ 1.416,00 (hum mil quatrocentos e dezessis reais), conforme

dosimetria aplicada pelo Procon.

Nossa Jurisprudéncia & vasta e pacifica, vejamos:

Trihunal de Justiza do Parana TJ-PR - PROCESSO CIVEL E DO Conclui-se:
TRABALHO - Recursos - Apelagac: APL 0005208-97.2013.8.16.0030 PR Ex expositis, e por tudo mais que dos autos consla, restando
0005208-97.2013,8.16.0030 (Acdrdao): comprovado que a pratica da Recorrente constitui infragdo ao Codigo de Defesa do

Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO

a0 Recurso interposto, nos termos do Voto do Relator, para manter a decisdo de

Ementa

APELAGAC CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS. PLANO DE
TELEFONIA E INTERNET. OFERTA NAO CUMPRIDA PELO FORNECEDOR. FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. DANOS MATERIAIS. DEVER DE INDENIZAR O CONSUMIDOR.
ARTS. 14 E 30 DO CDC. VALOR PAGO A MAIOR. RESSARCIMENTO. POSSIBILIDADE. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

primeira instancia em todas 0s seus termos.

1. A oferta de servicos ao idor vincula o fi for an seu il , nos termos do ,
estatuido no art. 30 do CDC. E ovoto
2. Compr a falha na p dos servigos da cancessiondria de telefonia, em face do nao Subscreve =,

cumprimentc de plano ofertado ao consumidor, impde-se o dever de indenizar os dancs
materiais, decorrentes do pagamento de valores acima do contratado, nos termos do disposto no
art. 14 do CDC, bem como a restituigdo dos valores pagos a maior, 3. Recurso conhecido e nao:
provido. (TJPR - 11" C.Civel - D005208-97.2013.8.16.0030 - Foz do iguacu - Rel.: Desembargadnr.
Fabio Haick Dalla Vecchia - J. 20.07.2018) |

Cabedelo, 23 de novembro de 2023.

woH

Para vonficar & valdads das assinalunas, assss hﬂps Heabadlo. 1doe.oom. brvor ficecao/3982 BEE6 (668 14FB ¢ infarme o o3digo 3982 BEEG D658 14F8

Tribunal de Justica de S&o Paulo TJ-SP - Apelagao Civel: ACz

]
1127002-63.2019.8.26.0100 SP 1127002-53.2019.8 26.0100: 2

Ementa

OBRIGACAQ DE FAZER C.C.

3
o
.
E

1

RESTITUICAD DE VALORES - TELEFONIA — SENTENGA DE PROCEDENCIA — Condenagdo ds?
de telefonia & restituicio dos valores pagos por servigos néo prestados (a partir del
agasto/?ﬂ!ﬁj bem como na obrigagdo de cumprir a oferta realizada (disponibilizandoe 120G8 dez
internel compartithada, sem alteragdo do pacote atual @ sem quaisquer custos adicionais) — Red
que insiste na inaplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e no afastamento dail
obrigagao de fazer (arguindo o fim da vigéncia do contrato) — Descabimento - Incidéncia dod
Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso - Aplicacdo da teotia finalista mitigada, pela qual &3
pessoa juridica é considerada consumidora, desde que demonstrada a vulnerabilidade, frente &J
fe dara — Vuk ilidade técrica das emp autoras, que ndo possuem a expertise sobreg
o sarvigo de telefonia — Nos tarmos do art. 30 do CDC, teda ofarta i precisa vii .
a fornecedora — Ré que ofertou, pelo prazo de 24 meses, pacote de servigos de telefonia e del
dados méveis — Oferta que ndo foi cumprida quanto acs dados de internet, lende a ré, a0
contrério, reduzido a franquia outrora usufruida pe!as au:aras a paimr do quinto més de contratoy
= Fornecedora que estd igada 4 oferfa fi; ¢do dos dados de internel

promelidos) - Sentenga mantida - Necessidade de nbssrva:;ao quanto ac prazo da obrigacao.d

valdade das sssinaturas, acesse hilps:eabedeln 1doc com. brverificarao/3982 5566 1558 14FB e nlorme o cadigo 082 55660558 14FB
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CABEDELO SAREDELOD
que deve corresponder ao prazo ofertado e nio cumprido pelz f dora (20 meses r ) PROCESSO N° 22-09.0097.001- 00074-3/2022

- RECURSO DESPROVIDO, COM OBSERVACAO. RECURSO ADMINISTRATIVO
RELATOR: Dr. MARCILIO JOSE VIANA DE OLIVEIRA
RECORRENTE: TELEMAR BRASIL S/A.

Assim sendo, a Recorrente nada trouxe aos autos que comprovasse a
auséncia de ilicitude nas suas condutas, restando canfigurado o dano ao consumidor RECORRIDO: VANIQ SEVERINO DA SILVA
ensejando a reprimenda do drgao consumerista.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.
Comao conhecido, ¢ art. 57 do Codige de Defesa do Consumidor

estabelece que a multa administrativa aplicada pelo érgdo consumerista deve levar em Ex expositis. e por tudo mais que dos aulos consta, restando
consideragéo & gravidade da conduta, de vantagem auferida e da condigao econdmica gomprovade quea pratica’da: Recoments) constik infragaorae: Codige:de; Defiisaido
Consumidor ACORDAM a Turma de Recursos Administrativos da Procuradoria Geral
do Municipio de Cabedelo, por unanimidade, CONHECER E NEGAR PROVIMENTO
ao Recurso interposto, nos termos do Volo do Relator, para manter a decisdo de
primeira instancia em todas os seus termos.

do fornecedor. Vejamos.

Art. 57. A pena de mulla, graduada de accrdo com a myg_dn
infragdo. a auferida ¢ a digé: ) do

fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,

revertando para o Fundo de que frata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de Alc continuo, por motivo de seguranga juridica:

e informe o codigo 3982 55E6-0558-14F8
B e informe o oodigo 3982 S5E6-0558- 11FB

1885, os valores czbiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou 5 . %
1. Faga-se a necessaria autuagao do feito.

municipais de protegdo ao consumider nos demais casos @ E
s 2. Remeta-se os autos ao Procon Municipal de Cabedelo para conhecimento dast &
i H
= fundamenlagbes acima encartadas, para tanto anexe copia da presente decisao g §
g g
¢ tomando, assim, as providéncias gue entender cabiveis. i
Em mesme sentido segue o art. 28 do Decreto n* 2.181/97: ‘é’ ; g 5
z 3. Certifico que a presente Decisdo apenas produzira seus efeitos apds a devida2
3 c
2 assinatura do Procurador Geral e Procurador Geral Adjunto e posterior publicagéo n
Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade 5 = E
competente, a pena de multa sera fixada considerando-se a gravidadeE £ velculo oficial do municlpic. ; §
da pratica infrativa, a extensaa do dano causado aos consumidores, aF & f -
vantagem auferda com o ato infrativo e a condigdo econdmica dcn 2 Faga-se tudo com os cumprimentos de estilo. g
. . s i &
infrater, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo inico dof} Subscreve em, :
art. 57 da Lei n® 8.078, de 1890 i - o
4 f \ , abedelo, 23 de novembro de 20233
A Recorrente praticou conduta gue afronta diretamente o Codigo de /mﬁ/#é ﬂi‘ E'OLIVEIRA ¢
b3 oy
Defesa do Consumidor, havendo falha na prestagdo do servico, bem como manteveg / "/ P 7 REL&TDR g
uma posigao inerte na busca por uma composicao para efetiva solugéo da lide,2 ,)}Z//( E
< =
restando comprovada a gravidade da infracdo. 3. BIEGO WALHO, ARTINS Joko OBREGA NETO &
p / H
E PROCURADOR GERAL PROCURADOR-GERAL ADJUNTO 3
|4 <
No tocante & proporcionalidade da  multa, verifica-se E £ % £h
i o o 58 £%
proporcionalidade entre 0 dano causado e a multa aplicada. 45 ga
= & g5
E- = a
<o
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ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

Capedelo/P3.

0 ocrotario de Bsporte, Juvontude o Lazor DY MINISIPID
ne use ge svas atribuicoes leqais,

RESQCLVE:

HCMCLCGAR 0 resultade <a Licizagie,
00372023, que obletiw:
projeto “CARAVAKA DO ESPORTE”, de responsabilis
Lazer; con base aos elewenlos vunclerles
cemo selecianados:

medalidade

Centrato n® U2/ 2024
GCNTRITAL: TEL ARAUIS MENDES
CFF n° 066.492.424-70

WATOR 0O OONTRATO: R3 8. 575,00

Centrato n® 003/2024

CCUTRATACA: IVYSOW DE ARLUJO FEREIRA
CEE n° 076.861.084-51

VALCR CO CONTBATO: 2§ 2.525,00

Fublique-—ss & cumpra-se.

Mauricio Vicente dos Santos
Szcretdrio de Esporte, Juventude e Lazer

Rua Presidente Jodo Pessoa, 19 - Cabedelo/FB
CEP: 58100-100 - Telefone: (83) 3228-0459
F-mail: esporte@@cahedeloph.govhr

Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer

% CA3EDILO, ESTADO DA DARAfDA,

CHEAMMDM PUBLICA -
contratag3a de Proressores ds EAucacdo Fisica, prz atender ao
2 Ga Iscrecarla de Isporos,
Gu wocessy CoLivsputisule,

Semanario - Cabedelo, 02 a 05 de Janeiro de 2024

ESTADO DA PARAIBA

GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO
ST

TR

23 de janeiro de 2024,

6 Secrebit o de Esparts

CRELENIIAMENTD ¥ RRTIFICAR o processo de resultade

Juventude &
o5 guels aponldu

para atender ao prcjete

£8 qrais spontam como salecionadac.

Cortrato n" 00272024
CONTRERTADAD ELVIRA ARAUID MENDES
CPE &' 066.452.424-70

VALOE DO CONTRATO: X§F 8.525,00

Cartrato n' QU3/2u24
CONTEATADAT ZVYSON D
CP¥ L° 076.66L.084-51
VALOR DO COWTRATG: 3§

ARALIC FEFEISA

8.525, 00

publigus—se 5 Sumpra-se.

ccEyVITCE BAEA DS24-13BC & inforne o cidigo 9708 BAFA D924 1360

E
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Rua Presidente Jodo Pessoa, 19 - Cabedelo/PR
CE 3100-100 - Telefone: (83] 3228-0459

Assmandu o 1 pussia. MALURICIO VICENTE DOS SANTOS

Paie varilica o velidads das ass

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO MUNICIPAL DE CABEDELO

CABEDELO

o secrstarlo Ge wsparte, J NCUdS
no uso de suas atribuigdes egais,

& Lazer LU FUNIGIELY bk

modalidade CEAMADA FUBLICA — C

IDIZAR a licitacde,

DD ESPCRTEY, de responsabilidade da Secrstaria de Esporte.
a:

Goatrato n® Q02/2C24

CONTRATADA: EIVIEA ARAUJS MENDES
CPE 2% 086,492.424-30

VALOR DO CCNTRATC: RS d.525, 00

& rato n® Q0372024

GONTRATADA: IVYEON DE ARAUJC PERZIZR
©BF 2° 076.661.084-E1

VALOR D CCNTRATO: RB§ 3.325.00

Pablique-se & cumpra-se.

Mauticio Vicente dos Santos
Secreldrio de Esporte, Juventude e Lazer

Rua Presidente Joo Pessoa, 19 - Cabedelo/PB
CEP: 58100-100 - Teletone: (83) 3228-045¢
E-mail: esporte@cabedelo.pb.gov.br

CABELS,

ICTAMERTO
a: Contrataghc de Profesacrec de Dducagfo Tiaica, para atender ac projeto “CANAVANA §
Juventude @ Lazer:
nos slementos corstintes do processs correspondente, of qUals apoatam cane selecisnades,

E E-mail: esporte@@cabedelo.ph.govhr

TJuventude & Tazer NO MUNTCTPTD NE CAREDRIN,

da

CHMDEMCLAMEN_O N 003/2023, que objeciva: Contratacac de P-oressoras
“CRRAVANA DO ESBORTE,
Gsporte, Juventude e Lazeri com base 105 slenentos constartes do processe corTespondente,

Mauricio Vicente dos Santas
Secretario de Esporle, Juventude e Lazer

Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer

Cabsdslu/Fs, 0F de Janslro de 2024,

RETADO DA 2arafpa,

modas-dadge CIMMRDL  PUBLICA -
de saucacdn Fisira,

e responsadilidade da Secretsria de

licitagdo,

Parz ver ficar g valideds das assinaluas, acesse hips dcabedele. doc.com. braenficazso@r 03 BAEA DOIA 13BC e nforms o codigo 9708 BAEA 0924 12EC

Acsinada por 1 pacsos MALRIC OVICENTE DOS SANTOS

=

Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer

35 da janeire de 2024.

LU, BSLALD LA PARAISA,

d 00372023, gue

oon base T

06 BAEA LA2413BC & infarme o cédign 87CE BAEA DAM.

Jicabedelo 1doc.

Assmardo por 1 pessoa; MALRICID VICENTE DOS SANTOS

Para verificar a validade das assinaluras,
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